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O SEBRAE/ES - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Espirito
Santo, Servico Social Autbnomo, sem fins lucrativos, com sede na Avenida Jerénimo Monteiro,
n°. 935, Centro, nesta Capital, inscrito no CNPJ sob o n°. 27.364.462/0001-44, considerando:

e Que o art. 1° da Lei 10.973/04 (Lei de Inovacao) estabelece medidas de incentivo a
inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnol6gica no ambiente produtivo, com vistas a
capacitacao e ao alcance da autonomia tecnolégica e ao desenvolvimento industrial do
Pais, nos termos dos art. 218 e 219 da Constitui¢ao;

e Que o SEBRAE possui entre os seus objetivos o fomento ao desenvolvimento
sustentavel, a competitividade e ao aperfeicoamento técnico dos Pequenos Negoécios
industriais, comerciais, agricolas e de servicos, nos campos da ciéncia, tecnologia e meio
ambiente, em consonancia com as politicas nacionais de desenvolvimento;

e Que o SEBRAE/ES podera estabelecer medidas de incentivo a inovacdo e a pesquisa
cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo, com vistas a capacitagcdo e ao alcance da
autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento do Estado;

e Que o SEBRAE, partindo de sua perspectiva de especialista em Gestdo de pequenos
negocios, reconhece a necessidade de garantir o acesso efetivo dos seus clientes aos
servigos tecnolégicos disponiveis no mercado como pressuposto do cumprimento de sua
misséo institucional de “promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos
pequenos negocios”.

¢ Que subsidiar o acesso a servigos tecnolégicos e de inovacdo aos pequenos negocios
para a implementacdo de novos processos, produtos e servigos no mercado € medida de
extrema relevancia para o alcance da autonomia tecnologica e o desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negécios do Estado.

Torna puablico estarem abertas, a partir desta data, as inscricdes para 0 CREDENCIAMENTO DE
PESSOAS JURIDICAS COM QUALIFICACAO TECNICA NAS AREAS DE CIENCIA,
PESQUISA, TECNOLOGIA, INOVA(;AO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL para integrar
0 CADASTRO DE PRESTADORES DE SERVICOS DE INOVACAO, TECNOLOGIA E
SUSTENTABILIDADE DO PROGRAMA SEBRAE DE CONSULTORIA TECNOLOGICA -
SEBRAETEC, na forma estabelecida neste Edital, com base no artigo 43 do Regulamento de
Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE — Resolu¢do CDN n°. 213/2011.

1. OBJETIVO

Credenciar pessoas juridicas prestadoras de servigos tecnolédgicos, inovacdo e sustentabilidade,
com competéncias comprovadas em, no minimo, uma das areas e subareas descritas neste
edital, para integrar o CADASTRO DE EMPRESAS E INSTITUI(;C)ES PRESTADORAS DE
SERVICOS DE INOVACAO E TECNOLOGIA DO SEBRAETEC DO SEBRAE/ES, para prestar
servicos aos Pequenos Negdcios que necessitem corrigir e/ou desenvolver produtos e/ou
processos produtivos com adequacao tecnoldgica e de forma sustentavel.

O Credenciamento da Pessoa Juridica é exclusivo para a prestacdo de servicos no Programa
SEBRAE de Consultoria Tecnolégica — SEBRAETEC no Espirito Santo.

1.1 Conceitos e termos utilizados neste edital:

Instituicdo — Qualquer instituicdo, entidade, fundagédo ou organizacao juridica sem fins lucrativos,
legalmente constituida no Pais, operando nos termos da legislacdo vigente, cuja finalidade e
areas de atuacdo, descritas no seu Estatuto Social, estejam em consonancia com 0s objetivos
deste edital.

Empresa — Qualquer pessoa juridica com fins lucrativos, legalmente constituida no Pais,
operando nos termos da legislacé@o vigente, cuja finalidade e areas de atuacao, descritas no seu
Contrato Social ou Estatuto Social, estejam em consonancia com os objetivos deste edital.

Prestadora de Servigcos Tecnol6gicos — Instituicdo ou Empresa credenciada no SEBRAE/ES
com qualificagcéo técnica nas areas de ciéncia, pesquisa, tecnologia, inovacédo e desenvolvimento
sustentavel, para prestar servicos tecnoldgicos, de inovacdo e sustentabilidade, aplicaveis em
projetos de microempresas e empresas de pequeno porte, enquadrada no programa SEBRAE de
consultoria tecnoldgica — SEBRAETEC.
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SEBRAETEC — E um mecanismo criado que funciona como uma éarea ou setor dentro do
SEBRAE/ES para o atendimento da demanda de Microempreendedor Individual (MEI),
Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP) que necessitem desenvolver seus
produtos e/ou processos produtivos nas areas da inovacao, tecnologia e sustentabilidade. O
SEBRAETEC também é conhecido como o Programa SEBRAE de Consultoria Tecnoldgica.

O Programa SEBRAETEC coloca os servi¢os tecnoldgicos disponiveis no mercado ao alcance
dos pequenos negécios. A efetiva promocao do acesso, no entanto, passa pela organizacao e
classificac@o destes servicos de modo a permitir ao SEBRAE a definicdo de um modelo de oferta
e operacdo dos mesmos, assim como a organizagao de um portfélio nacional.

Preposto/Representante Legal — E o representante legal da Prestadora de Servicos que ira
assinar os contratos e que responde legalmente por toda a relacdo entre a Instituicdo ou Empresa
e 0 SEBRAE/ES durante o periodo de credenciamento ou prestacdo de servico.

Responsavel pelo SEBRAETEC — E o representante da Prestadora de Servicos que ira
responder pela execugéo técnica da prestagdo de servico.

2. AREAS DE ATUACAO

A Prestadora de Servigos deve atuar em algum dos setores/segmentos, servigos tecnolégicos e
areas tematicas e subareas descritas a seguir para solicitar o credenciamento.

Os clientes do Sistema SEBRAE, com CNPJ, DAP, Registro de Artesdo, Registro de Produtor
Rural ou de pescador validos, individualmente ou em grupo, sao publico alvo do SEBRAETEC.

Setores: Industria, Comércio, Servi¢o, Agroindustria, Agronegdécio, Turismo e Artesanato.

SubdivisGes dos setores em segmentos que poderdo ser apoiados neste edital:

Agricultura Organica

Alimentos e Bebidas

Agroecologia

Biotecnologia

Agroenergia

Calcados

Agroturismo

Construgao Civil

Apicultura

Cosmeéticos

Aquicultura, Pesca e
similares

Couro e Calcados

Avicultura

Industria Farmacéutica

Cafeicultura

Madeira e Moveis

Derivados de cana de
acucar

Metalmecanica

Floricultura

Moda, Confeccao e Téxtil

Fruticultura

Oleiro ceramico

Horticultura/Olericultura

Panificacao

Mandiocultura

Quimica e Plasticos

Ovinocaprinocultura

Rede de Petroleo e Gas

Pecuaria de Corte

Rochas Ornamentais

Pecuaria de Leite

Tecnologia da Informacao

Silvicultura

Reparagao Automotiva

Suinocultura

TIC

Vitivinicultura
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Artesanato

Bares e Restaurantes
Comeércio Varejista
Cultura e Entretenimento
Material de Construgao
SalOes de Beleza
Turismo

Servicos de Saude

Servigcos Tecnolégicos/Tipologia:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

h)

)

ANALISE LABORATORIAL: servico de investigacdo por meio de andlises laboratoriais,
podendo ser itinerante.

CAPACITACAO TECNOLOGICA: servico de treinamento para a adocdo de
funcionalidades e técnicas de incremento produtivo.

CLINICA TECNOLOGICA: servico que visa realizar uma avaliagio coletiva de questdes
tecnolégicas de um mesmo segmento.

DIAGNOSTICO TECNOLOGICO: servico que visa realizar uma avalia¢do situacional de
determinado fator produtivo.

APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO: servico que visa adequar processo(s) ou
produto(s) como medida de melhoria de algum fator produtivo.

CERTIFICACAO: servico que visa auditar e conferir / manter certificado de
reconhecimento das adequacfes de processo(s) ou produto(s) a padrdes escritos
previamente definidos.

ENSAIO: determinagdo de uma ou mais caracteristicas de uma amostra do processo,
produto ou servigo, de acordo com um procedimento especificado. Este servico abrange o
de Etiquetagem.

ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA: servico de andlise quanto a
viabilidade técnica e econdmica da implementacdo de determinado(s) processo(s),
produto(s) ou tecnologia(s).

DESENVOLVIMENTO DE NOVO MODELO DE NEGOCIO, PROCESSO /
EQUIPAMENTO OU PRODUTO / SERVICO: servico de apoio a projetos que promovam
uma alteracgdo significativa na empresa e agregac¢ao de valor para seus clientes.
PROJETO DE CAPTACAO DE RECURSOS: Acdes para captacdo de recursos
financeiros, econémicos ou crediticios para promoc¢éo de melhorias de processo/produto,
desenvolvimento de novo produto/servigo.

Abrangéncia de atuacéo: elaboracdo de projetos para captacdo de recursos nas
empresas e instituicbes de fomento nacionais e internacionais; gestdo e avaliacdo de
projetos de captacd@o de recursos financeiros para projetos de apoio as MPE de fontes
financiadoras e patrocinadoras.

AREAS TEMATICAS APOIAVEIS:

AREA SUBAREA
Design de Ambientes

Design de Produto
DESIGN

Design de Servigos

Design de Comunicagéo

Mapeamento e Melhoria de Processo
PRODUTIVIDADE Layout
Cadeia de Suprimentos
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Marcas
PROPRIEDADE Patentes
INTELECTUAL Desenho Industrial
Normalizacéo
Certificacdo 1SO
QUALIDADE Certificacdo de Organicos

Metrologia

Sistema de Gestdo da Qualidade de
Fornecedores do PRODFOR

Captacéo de recursos

INOVACAO Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica -
EVTE

Licenciamento ambiental (baixo risco)
Licenciamento ambiental (médio risco)
Licenciamento ambiental (alto risco)

SUSTENTABILIDADE — -
Gestao Ambiental

Energia
Residuos Sdlidos

Desenvolvimento de aplicativos para
dispositivos moveis (Modelo de Negécio)

Automacéao

SERVICOS DIGITAIS E-commerce

Meios Eletrdnicos de Pagamento

Redes sociais e Servigcos Online
Homologacgédo PAF/ECF

SAUDE E PPRA
SEGURANCA NO PCMSO
TRABALHO

Normalizacdo (Atendimento as NR)

DEFINICOES:

1 - DESIGN: Processo estratégico, criativo e técnico que colabora para a criagdo de produtos e
servigos diferenciados. Fatores como estética, insumos, ergonomia, fungdes, custos, gestdo do
processo projetual e impacto ambiental sdo considerados no desenvolvimento de projetos que
utilizam o design.

a) DESIGN DE AMBIENTES

Descritivo: Planejamento e arranjo de espacos fisicos de acordo com padrdes de alta gestéo,
funcionalidade e estética.

Atuacgdo: Elaboracdo de projeto visual; planejamento de espacos, postos e esta¢cBes de trabalho,
chéo de fabrica, ponto de venda, vitrines, recepcado, areas de circulacdo, sinalizacdo; fachada,
paisagismo, luminotécnico; confec¢éo de maquetes.

b) DESIGN DE PRODUTO

Descritivo: Atividades direcionadas a concepgao, criagéo e producéo de objetos tridimensionais.
Atuacao: planejar/conceber mobiliario, joias, téxtil e confecgdo, calgados, objetos de uso pessoal,
utensilios domésticos e de decoragdo, eletrodomésticos e eletroeletrbnicos, iluminacgéo,
acessorios de construcao civil, transportes, mobiliario urbano, maquinas e ferramentas, jogos e
brinquedos, material esportivo, produtos médico-hospitalares etc.
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c) DESIGN DE SERVIGO

Descritivo: Medidas que tornam o servigo prestado consistente, diferenciado e alinhado com a
estratégia da empresa.

Atuacdo: servico e plano de implementacao de projetos de design; consultoria de design thinking
(ferramenta de inovacdo; que se vale de técnicas que os designers usam para resolver
problemas. Envolve geracdo de ideias sem juizo de valor, experimentacédo, prototipagem rapida e
interacdo com os clientes no processo de co-criacao).

d) DESIGN DE COMUNICACAO

Descritivo: Atividades focadas na construcdo de mensagens diretas e indiretas, necessarias para
a interatividade de produtos e/ou servicos com o consumidor final.

Atuacdo: ldentidade corporativa (diagnéstico, naming e brandbook); design grafico (programa de
identidade visual, marca, manual de identidade visual, papelaria, sinalizacao, sinalizacéo frota,
promocional, editorial, ilustracdo, embalagem, digital/design de interfaces); producdo de fotos
técnicas e tratamento de imagem; corner PDV; cenografia.

2 — PRODUTIVIDADE: Atividades que permitem o aumento da eficiéncia do processo produtivo,
ajustando ou implantando qualquer tipo de processo, procedimento ou técnica com o objetivo de
diminuir os custos de producédo por meio da eliminacdo de desperdicios, minimizacdo de distancia
e perdas com refugos.

a) MAPEAMENTO E MELHORIA DE PROCESSOS

Descricdo: grupo de a¢bes aplicadas as unidades de fabricacdo de micro e pequenas empresas
que permite o aumento da capacidade produtiva, facilita o processo de fabricacdo ou diminui
recursos e insumos no processo fabril, com o objetivo de diminuir o custo de producdo do produto.
Atuacdo: Anadlise sobre a organizacdo e métodos de trabalhos; Analise do planejamento e
controle dos sistemas produtivos; Avaliagdo sobre a administracdo de materiais;
Dimensionamento da capacidade instalada de producdo; Avaliacdo dos processos de
manutenc¢do preventiva e corretiva de maquinas e equipamentos; Analise e avaliacdo de produto;
Administracdo de produtos, insumos, suprimentos e compras; Critérios de seguranca em cada
uma das etapas da producao; Estudo sobre racionalizagéo.

b) LAYOUT

Descricdo: grupo de acfes implantadas em unidades produtivas para melhorar o desempenho
com ajustes na disposi¢éao fisica.

Atuacéo: disposicdo de equipamentos e pessoas, distribuicAo de espacgo, ergonomia de
equipamentos, circulacdo de ar, temperatura, luminosidade, logistica; avaliagdo e melhoria de
layout.

c) CADEIA DE SUPRIMENTOS

Descritivo: grupo de ac¢des aplicadas as unidades de fabricacdo de micro e pequenas empresas
que permite a gestdo do controle de fluxo e armazenamento eficiente de matérias-primas,
materiais semiacabados e produtos acabados, bem como as informacdes a eles relativas, desde
a producédo dos bens e servicos, distribuicdo e entrega final ao cliente.

Atuacdo: Fluxo de atividades priméarias e de apoio; Armazenagem, manuseio e estoque de
materiais; Gestao de estoques; Codificacdo de materiais (cédigo de barras ou outro); Avaliagdo da
logistica e estratégia competitiva; Caracteristicas de negociacdo com fornecedores, distribuidores,
clientes e prestadores de servigos logisticos; Pontos de entrega e da logistica de “Gltima milha”
para canais de distribuicdo; Exportacdo e Importacéo (formas de realizar, tributacéo e incentivos
fiscais, formacédo de precos, financiamento, despacho aduaneiro, aspectos cambiais etc.).

3 — PROPRIEDADE INTELECTUAL: Servicos de apoio a empresa na obtencdo de registros,
concedidos pelo Estado, que tratam dos direitos sobre bens, representando uma vantagem
competitiva.
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a) MARCAS

Descritivo: servigos que tratam o sinal distintivo, visualmente perceptivel, que identifica e distingue
produtos e servicos, bem como certifica a sua conformidade com determinadas normas ou
especificacdes técnicas.

Atuacdo: Administracdo de marcas (busca prévia, solicitacdo de registro e acompanhamento),
Prorrogacéo de solicitagdes, apoio e acompanhamento de pedidos.

b) PATENTES

Descritivo: titulo de propriedade temporaria sobre uma invengdo ou modelo de utilidade,
outorgado pelo Estado aos inventores ou autores ou outras pessoas fisicas ou juridicas
detentoras de direitos sobre a criagdo.

Atuagdo: busca previa nacional e internacional, auxilio no preenchimento de formularios,
elaboracdo do relatério descritivo, reivindicacbes, desenho, listagem de sequéncia bioldgica,
auxilio na solicitacdo do PCT (Tratado de Cooperacdo em Matéria de Patentes) para pedidos
internacionais, acompanhamento do processo de registro.

c) DESENHO INDUSTRIAL

Descritivo: registro formal no INPI do design (forma ornamental) que o produto apresenta.
Atuacdo: pesquisa prévia, preenchimento de formularios e andamento dos processos de registro.

4 — QUALIDADE: Grupo de caracteristicas percebidas pelo cliente de um produto/servico e
estabelecidas como formas de satisfacdo destes clientes. S&do mensuradas a partir de parametros
(indicadores) estabelecidos como padréo pelo cliente ou descritos em normas.

a) NORMALIZACAO

Descritivo: grupo de ac¢des implantadas na micro e pequena empresa para adequacgao quanto as
normas de qualidade.

Atuacgdo: Diagnéstico sobre a condicdo de atendimento a normas de qualidade, Elaboracéo de
plano para adequacdo a normas de qualidade, Apoio na adequacdo dos sistemas de gestdo da
qualidade em micro e pequenas empresas com vistas a habilitagdo para a certificacdo 1ISO 9000,
Acompanhamento dos processos de certificacao.

b) CERTIFICAGCAO ISO

Descritivo: Servigo que visa auditar e conferir / manter certificado de reconhecimento das
adequacdes de processo(s), produto(s), servi¢co(s) ou sistema(s) a padrées escritos previamente
definidos.

Atuacéo: Certificacdo por organizagbes acreditadas pelos Orgaos Certificadores do(s) processo(s)
ou produto(s) auditado(s).

c) CERTIFICAGAO DE ORGANICOS
Descritivo: Servico que visa auditar e conferir / manter certificado de reconhecimento das
adequacdes de processo(s), produto(s), servico(s) ou sistema(s) a padrbes de certificacdo
Orgénica em suas diferentes modalidades.

Atuacgdo: Avalicdo da conformidade para Certificagdo por Auditoria, Sistemas Participativos ou
Organizacédo de Controle Social.

d) METROLOGIA

Descritivo: serve para designar padrbes estabelecidos pela indUstria de bens e servicos, quanto a
apresentacao, construcao, instalacdo ou funcionamento de seus produtos ou servicos.

Atuacdo: estabelecer procedimentos, padronizar formas, dimensdes, tipos, usos, fixar
classificagcdes ou terminologias e glossérios, definir a maneira de medir ou determinar as
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caracteristicas, como os métodos de ensaio a serem atendidos por um produto, processo ou
servigo.

e) SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DE FORNECEDORES DO PRODFOR

Descritivo: Programa Integrado de Desenvolvimento e Qualificacdo de Fornecedores (PRODFOR)
representa uma acdo conjunta das principais organizacdes estabelecidas no Espirito Santo para
promover a capacitacdo dos fornecedores locais, por meio da realizacdo de um sistema
devidamente organizado.

Atuacdo: Estabelecer uma forma de verificacdo da conformidade da organizacdo dos
fornecedores com base nos requisitos estabelecidos. Integrar a acdo de desenvolvimento de
fornecedores que as grandes empresas instaladas no estado tém desenvolvido ou estédo
intencionadas para isso.

5 — INOVACAO: Implantagdo de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional, nas praticas de negécios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relacfes
externa que tragam beneficios econdmicos ou financeiros para a empresa.

a) CAPTACAO DE RECURSOS

Descritivo: grupo de acdes para captacdo de recursos financeiros, econdmicos ou crediticios para
promocédo de melhorias de processo/produto, desenvolvimento de novo produto/servico.

Atuacgdo: elaboracdo de projetos para captacdo de recursos nas empresas e instituicdes de
fomento nacionais e internacionais; gestdo e avaliagdo de projetos de captacdo de recursos
financeiros para projetos de apoio as MPE de fontes financiadoras e patrocinadoras.

b) NOVOS PROCESSOS

Descritivo: Trata-se da criacdo, aprimoramento e mudanca no como se faz, aprimorando ou
desenvolvendo novas formas de fabricagdo ou de distribuicdo de bens e novos meios de
prestacéo de servicos.

Atuacdo: Mapeamento, redesenho e melhorias de fluxos de processos, técnicas e ferramentas
para a implantacdo, alinhamento estratégico, governanca e métodos de gestdo de processos
empresariais.

c) NOVOS PRODUTOS/SERVICOS

Descritivo: grupo de acgBes para criagcdo de um novo produto (artefato), servico e atividades
acessorias para inclui-lo no mercado.

Atuacdo: Utilizacdo de técnicas e ferramentas para criagdo de objetos, produtos e processos.
Prototipagem e impressao 3D. Desenvolvimento e aprimoramento de produtos, técnicas basicas
de producdao, precificacdo e marketing deste novo produto. Diferencial agregado ao novo produto
desenvolvido e desenvolvimento de processos técnicos e criativos relacionados a configuragéo,
concepcao, elaboracdo e especificagdo de um artefato.

d) NOVO MODELO DE NEGOCIO

Descritivo: Grupo de acdes para alteragdo do modelo de negdcio, criando ou alterando
significativamente sua oferta de valor, seu segmento de clientes ou fonte de receitas.

Atuacao: elaboracéo de projetos para alteragédo e implementacéo de modelo de negdcio inovador
de empresas; consultoria para transformacédo da empresa em franqueadora; desenvolvimento e
implementacao de modelo de negdcio inovador por startups, empresas incubadas e aceleradas.

e) ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA - EVTE

Descritivo: Servico de andlise quanto a viabilidade técnica e econbmica da implementacédo de
determinado(s) processo(s), produto(s) ou tecnologia(s).
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6 — SUSTENTABILIDADE: Acdes, procedimentos, processos e produtos que tém por objetivo

alinhar o negdcio as exigéncias de mercado de cunho ambiental e/ou social.

a) LICENCIAMENTO AMBIENTAL (BAIXO RISCO)

Descritivo: Variara de acordo com o enquadramento da atividade e avaliagdo de seu grau de risco
potencial para implantacao da atividade/empreendimento.

Atuacdo: atendimento dos normativos vigentes dos o6rgdos licenciadores para que a
atividade/empreendimento seja habilitada a operar em consonancia com os indicadores de
sustentabilidade.

b) LICENCIAMENTO AMBIENTAL (MEDIO RISCO)

Descritivo: Variara de acordo com o enquadramento da atividade e avaliagao de seu grau de risco
potencial para implantacao da atividade/empreendimento.

Atuacdo: atendimento dos normativos vigentes dos o6rgdos licenciadores para que a
atividade/empreendimento seja habilitada a operar em consonéncia com os indicadores de
sustentabilidade.

c) LICENCIAMENTO AMBIENTAL (ALTO RISCO)

Descritivo: Variara de acordo com o enquadramento da atividade e avaliagdo de seu grau de risco
potencial para implantacdo da atividade/empreendimento.

Atuagdo: atendimento dos normativos vigentes dos oOrgdos licenciadores para que a
atividade/empreendimento seja habilitada a operar em consonéncia com os indicadores de
sustentabilidade.

d) GESTAO AMBIENTAL

Descritivo: grupo de ac¢des gerenciais do empreendimento que visam a diminuig&o/ eliminag&o do
impacto ambiental negativo de suas atividades, inclusas as a¢Bes de adequacdo a legislacédo
ambiental vigente.

Atuacgdo: indicadores de desempenho ambiental; diagnoéstico empresarial de sustentabilidade;
adequacao de empresas a critérios de sustentabilidade nacionais e/ou internacionais; producéo
mais limpa; reducdo de desperdicio; Plano de Controle Ambiental (PCA); Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA); controle da poluigdo industrial e doméstica; auditoria e contabilidade ambiental;
elaboracao de plano, implantacdo de programas de gestdo ambiental; plano de adequacéo a
legislacdo ambiental; plano de adequacéo a norma ISO 14.000.

e) ENERGIA

Descritivo: grupo de a¢Bes que visam a diminuigdo do consumo de energia e utilizagdo de fontes
limpas de energia.

Atuacgdo: eficiéncia energética sdo condicdes gerais de fornecimento de energia elétrica e
alternativas tarifarias; elaboragdo/adequacdo de projeto de arquitetura bioclimética (considera
clima e aproveita recursos da natureza — sol, vento, vegetacdo e chuva); avaliacdo e
planejamento de sistemas eficientes de iluminacdo; avaliacdo e planejamento de sistemas
eficientes de condicionamento ambiental e refrigeracdo industrial; avaliacdo de maguinas e
motores eficientes; avaliacdo e elaboracdo de sistemas eficientes de ar comprimido e
aquecimento elétrico; preparagdo para adequagdo ao sistema nacional de etiquetagem (na fase
de projeto e pés-construcdo) e adequacao e orientagdo para participar do selo PROCEL.

f) RESIDUOS SOLIDOS

Descritivo: grupo de a¢bes implantadas no ambiente da micro e pequena empresa que visam ao
gerenciamento de residuos gerados a partir da atividade comercial. Podem ser no ambito do
reuso de materiais, da reciclagem, da coleta seletiva e qualquer acdo que contribua para a
Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS.
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Atuacdo: plano para gestdo integrada de residuos solidos empresariais (industriais, urbanos,
rurais organicos e inorganicos); servicos tecnoldgicos para tratamento de residuos; avaliagdo da
viabilidade econ6mica na cadeia de residuos; mapeamento e plano de implantacdo de logistica
reversa; mapeamento da cadeia de residuos; avaliacdo de residuos vendaveis em um
empreendimento; diagndstico, classificacdo e analise dos residuos sdlidos produzidos; analise da
destinacdo e reaproveitamento de materiais. Reducdo da poluicdo e tratamento dos residuos
produzidos; auditoria e contabilidade ambiental; implantacdo de programas de gestdo e educacéo
ambiental.
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7 - SERVICOS DIGITAIS: Tecnologias que interferem e medeiam os processos informacionais e
comunicativos das pessoas e das empresas, integrando um conjunto de recursos tecnolégicos
(hardware, software e telecomunicacfes) que proporcionam a automacdo e comunicacdo dos
processos de negocios da empresa.

a) DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVOS PARA DISPOSITIVOS MOVEIS (MODELO DE
NEGOCIO)

Descritivo: Aplicativos mobile sdo softwares utilizados para fungbes especificas em dispositivos
moveis como smartphones e tablets. Eles estdo disponiveis através de plataformas de distribuicédo
de aplicacdes que sdo normalmente operadas pelo proprietario do sistema operacional movel,
como App Store, Android Market, BlackBerry App World, Ovi Store, entre outros. Os aplicativos
séo destinados a facilitar o desempenho de atividades préaticas do usuario assim como para puro
divertimento.

Atuacgdo: Desenvolvimento dessa ferramenta desde que seja 0 modelo de neg6cio da empresa.
Esse desenvolvimento deve ser precedido de um Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica.

b) AUTOMACAO

Descritivo: aplicacdo de métodos e ferramentas em micro e pequenas empresas com o intuito de
automatizar e agilizar seus processos de negdcios, com a utilizagdo de sistemas de informacéo e
recursos tecnoldégicos.

Atuacgdo: definicdo do nivel de automagdo, levantamento de questbes legais e fiscais,
identificacdo de necessidade de infraestrutura; Elaboracdo de Plano de Utilizacdo de Servicos de
TIC; Definicdo da solugdo de TIC mais adequada ao tipo de negécio e ao perfil do consumidor;
Consultoria tecnoldgica de configuracdo e uso das ferramentas de TIC a serem implementadas na
empresa.

¢) E-COMMERCE

Descritivo: Implementacgdo e uso da comunicacao eletronica e digital (mével ou fixa) aplicada aos
negécios, criando, alterando ou redefinindo valores entre organizacbes (B2B-Business to
Business) ou entre organizages e clientes (B2C—-Business to Customer), ou entre clientes (C2C—
Customer to Customer), por meio da criacdo ou configuracdo de pagina, aplicativo, portal ou
plataformas de comércio digitais (méveis ou fixas), ou ainda a implementacdo de sistemas
digitais, que facilitem a aquisicdo de bens, produtos ou servi¢os, por clientes ou fornecedores,
terminando com a liquidacg&o financeira por intermédio de meios de pagamento eletrdnicos.

Atuacdo: B2B-Business to Business; B2C—Business to Customer; C2C—-Customer to Customer.
d) MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO

Descritivo: grupo de acgbes necessdrias para permitir que os canais de distribuicdo sejam
utilizados para pagamento de transacdes. Enquadram-se nos meios eletrbnicos de pagamento
todos os instrumentos utilizados para o pagamento de uma operacéo realizada entre o comprador
e o vendedor de produtos e servicos, exceto papel-moeda e cheque.

Atuacédo: especificar plataformas eletrénicas de pagamento e recebimento; cartdes de crédito e

débito; mobile payment; tecnologia e inovacao em servigos financeiros em plataformas digitais;
normativos sobre o tema.
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e) REDES SOCIAIS E SERVICOS ONLINE
Descritivo: grupo de acdes para conectar a outras pessoas na Internet, utilizando as informacdes
de perfis de usuarios, seus interesses, hobbies, niveis de escolaridade, profissdo e outros fatores
compartilhados.

Atuacao: As redes sociais online podem operar em diferentes niveis: redes de relacionamentos
(Facebook, Instagram, Myspace, Twitter); redes profissionais (Linkedin); redes comunitarias
(redes sociais em bairros ou cidades). Os Servigos Online englobam ac¢des com os servicos de
busca, incluindo SEO (Search Engine Optimization) e links patrocinados; estruturar os trés pontos
fundamentais para o sucesso na utilizacdo de redes sociais (atendimento, relacionamento e
monitoramento); identificar necessidade de infraestrutura de TIC, avaliacdo de dominios,
hospedagens e niveis de seguranca da informacao. Consultoria tecnolégica para a configuragdo e
personalizacdo das redes sociais e servicos online que atendam as necessidades de TIC da
empresa nessa tematica.

f) HOMOLOGAGCAO PAF/ECF

Descritivo: Diagnéstico de andlise funcional do Programa de Aplicativo Fiscal — PAF/ECF, para
emissado de laudo em conformidade com o disposto no Convénio ICMS 15/08, mediante aplicacdo
de testes previstos no Roteiro de Analise Funcional de Programa Aplicativo Fiscal.

Atuacgdo: atendimento aos normativos vigentes da Secretaria Estadual de Fazenda para que o
software de emissdo de Comprovante Fiscal esteja em conformidade com a legislagdo em vigor,
para que seja habilitado a operar em consonéncia o Convénio ICMS 15/08.

8 — SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO:

a) PPRA
Descritivo: Programa de Prevengcdo de Riscos Ambientais em conformidade com a Norma
Regulamentadora n° 9. Documento obrigatério para todas as empresas que mantém
colaboradores regidos pela CLT.

Atuacdo: E elaborado visando a preservacdo da saide e da integridade dos colaboradores,
através da antecipagdo, reconhecimento, avaliagdo e consequente controle da ocorréncia de
riscos ambientais existentes no ambiente de trabalho, consideram-se riscos ambientais os
agentes fisicos, quimicos e bioldgicos.

b) PCMSO

Descritivo: O Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional (PCMSO) esta diretamente
relacionado a promocao da saude e qualidade de vida dos trabalhadores no exercicio de suas
funcbBes. Ele visa realizar uma minuciosa e individual avaliacdo médica ocupacional dos
trabalhadores diretamente relacionada as suas condi¢es de trabalho.

Atuacgdo: Prevenir, detectar precocemente, monitorar e controlar possiveis danos a saude do
trabalhador evitando gastos excessivos para a empresa com ac¢des judiciais, multas do Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE) dentre outras.

c) NORMALIZACAO (ATENDIMENTO AS NR)
Descritivo: relativas a seguranga e medicina do trabalho, sdo de observancia obrigatéria pelas
empresas privadas e publicas e pelos 6rgdos publicos da administracéo direta e indireta, bem
como pelos érgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario, que possuam empregados regidos
pela Consolidagéo das Leis do Trabalho - CLT.

Atuacdo: Empresas privadas, publicas e 6rgédos do governo que possuam empregados regidos
pela Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT.
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3. REQUISITOS PARA PARTICIPAR

Poderéo se credenciar Entidades/Instituicdes Juridicas sem Fins Lucrativos e Pessoa Juridica
com Fins Lucrativos, legalmente constituidas no Pais, operando nos termos da legislagéo vigente,
cuja finalidade e areas de atuagdo (descritas no item 3 AREAS DE ATUACAO) estejam em
consonancia com o0s objetivos deste edital e que tenham experiéncia comprovada nos
setores/segmentos, servicos tecnologicos, areas tematicas e subareas que pretende se
credenciar.

E vedado o credenciamento e a prestacdo de servicos de:

e Pessoa Juridica com Fins Lucrativos que possuam algum dirigente, gerente,
administrador, sécio, associado, consultor ou responsavel técnico que seja membro do
Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal, Diretor ou empregado do SEBRAE.

e Entidades/Instituicdes Juridicas sem Fins Lucrativos e Pessoa Juridica com Fins
Lucrativos que fagam uso de méo-de-obra infantil, degradante ou for¢ada.

e Entidades/Instituicdes Juridicas sem Fins Lucrativos e Pessoa Juridica com Fins
Lucrativos que possuam algum dirigente, gerente, administrador, sécio, associado ou
responsavel técnico que tenham vinculos e/ou participagdo em mais de uma Prestadora
de Servigos credenciada ou a ser credenciada no SEBRAETEC/ES.

e Pessoa Juridica com Fins Lucrativos quando em seu quadro societario existirem conjuges
ou companheiros, parentes em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade
até 2° grau, de empregados, dirigentes e conselheiros do SEBRAE.

4. SELECAO DAS PRESTADORAS DE SERVICOS

As solicitagBes de credenciamento de Prestadora de Servigos, conforme os termos deste edital
serdo analisadas por um Comité de Credenciamento designado pela Diretoria Executiva do
SEBRAE/ES.

Como condi¢bes legais para que a Prestadora de Servicos possa se credenciar junto ao
SEBRAETEC, o SEBRAE/ES observara os seguintes aspectos:

e Ser pessoa juridica legalmente constituida no pais, operando nos termos da legislagédo
vigente, cuja finalidade e ramo de atuacdo estejam em consonancia com o objeto de
prestacéo de servicos do SEBRAETEC.

e Ter capacidades e experiéncias técnicas comprovadas em termos de recursos humanos e
materiais a serem utilizados na prestacdo de servigcos nos setores/segmentos, servicos
tecnoldgicos, areas tematicas e subareas que pretende se credenciar;

e Cumprir as exigéncias deste edital;

Os resultados serdo publicados no site do SEBRAE/ES e o0s respectivos pareceres serdo
enviados para o e-mail do Preposto da Prestadora de Servicos credenciada conforme
preenchimento dos documentos exigidos nesse edital.

As Prestadoras de Servigos Tecnoldgicos ja cadastradas, deverdo solicitar 0 seu credenciamento
mediante o preenchimento do Termo de Adesdo ao EDITAL DE CREDENCIAMENTO
TECNOLOGICO — SEBRAE/ES N° 01/2016 (Anexo 4) e do Anexo 3 — Areas e Subéreas de
Competéncia da Prestadora de Servicos, apresentando a documentagéo exigida, conforme item
4.1 do Edital.

4.1 - DOCUMENTACAO EXIGIDA:

A Prestadora de Servicos que deseja se credenciar devera enviar os documentos abaixo ao
SEBRAE/ES:

a) Preenchimento da Solicitacdo de Credenciamento da Prestadora de Servicos (Anexo 2
deste edital).

b) Preenchimento das Areas de Atuacdo, Areas Tematicas, Subareas, Setor e Segmento
que esteja apta a atuar (Anexo 3 deste Edital).
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c) Contrato ou Estatuto Social com as alteracdes posteriores, devidamente registrados nos
orgdos competentes (copias autenticadas em cartoério).

d) Ata de eleicdo e/ou ato de designacdo das pessoas habilitadas a representar a pessoa
juridica, se for o caso (cépias autenticadas em cartério).

e) Dados da Prestadora de Servicos (razdo social; CNPJ; endereco completo; atual
diretoria).

f) Dados da(s) pessoa(s) designadas e habilitadas (preposto/representante legal e do
responsavel pelo SEBRAETEC) para representar a instituicdo (Nome Completo, RG,
CPF, Telefones, E-mail, endereco completo e Registro no Conselho Profissional, se
houver e ser for legalmente obrigatério, prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas do Ministério da Fazenda-CPF/MF (cGpias autenticadas em cartorio).

g) Prova de inscricdo nos cadastros estadual e municipal de contribuintes, se houver,
podendo ser extraido da Internet, quando for o caso, desde que se apresente a
autenticidade da certiddo ou coOpia autenticada em cartorio.

h) Comprovacdo da Regularidade Fiscal, da seguinte forma:

I Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

Il Prova de regularidade para com a Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional, abrangendo as contribui¢ées sociais previstas nas alineas “a”
e “d” do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n° 8.212/1991 (contribuicbes
previdenciarias);

Il. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS);

V. Prova de regularidade perante os 6rgédos do Fisco estadual e municipal, se houver
inscricao.

i) Relato da experiéncia da Prestadora de Servicos no campo da Inovagédo e Tecnologia
(consultoria), destacando, de forma sumarizada, projetos ou programas desenvolvidos em
Pequenos Negocios;

J) Relato da experiéncia da Prestadora de Servigos na prestacéo de servi¢cos de consultoria
aos Microempreendedores Individuais (MEI), Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP), dentro do(s) setor(es), segmento(s), Tipologia de Servicos
Tecnoldgicos, Areas e Subareas Tematicas - Item 2 deste Edital - para a(s) qual (ais) se
inscreveu e informa ser competente.

k) Declaracdo da propria Prestadora de Servicos informando:

I N&o possuir dirigente, gerente ou funcionério que mantenha vinculos profissionais
junto a outras Prestadoras de Servicos credenciadas ou a se credenciar no
SEBRAETECI/ES;

Il. Que nao foi descredenciado por instituicdo componente do Sistema SEBRAE nos
Gltimos 2 (dois) anos;

Il N&o faz uso de méo-de-obra infantil, degradante ou forgada.

V. Declaracdo de NAO estar sofrendo aplicacdo de penalidade por qualquer motivo
derivado da participacdo em licitagdo ou contrato com pessoa juridica de Direito
Publico em geral ou com as entidades integrantes do “Sistema S”.

V. Para Prestadoras de Servicos com Fins Lucrativos: Nao possuir dirigente, gerente
ou funcionario que mantenha vinculos profissionais junto as instituicbes que
compdem o sistema SEBRAE.

I) Atestado de capacidade técnica, emitido por, no minimo, 01 (um) empresa juridica de
direito publico ou privada, na(s) area(s) e subarea(s) tematica(s), setor(es) e segmento(s)
pretendido(s), com firma reconhecida em Cartério (Original ou Copia Autenticada).

1. A comprovacdo da capacitacdo técnica poder4d ser emitda em nome dos
profissionais que compde o corpo técnico vinculado a Prestadora de Servicos, por
meio de declaracdes das empresas/instituicbes atendidas pelos mesmos na(s)
area(s) e subarea(s) tematica(s), setor(es) e segmento(s) pretendido(s), com firma
reconhecida em Cartério (Original ou Copia Autenticada).

m) No caso de servicos na area de metrologia, somente serdo aceitos laboratérios que
apresentem parecer técnico em conformidade com a Norma 17.025 do INMETRO,
conferido pelo INMETRO ou pela Rede de Metrologia e Ensaios do Estado de origem.

n) No caso de servico de certificacdo, em qualquer area tematica, sera exigida a
comprovacdo da acreditagdo ou homologacdo pelo Orgdo competente, como
comprovacado da capacidade técnica exigida.

0) Declaracdo de infraestrutura adequada para atendimento ao SEBRAE/ES, na(s) area(s)
em que pretende atuar, como corpo técnico e gerencial no seu quadro pessoal
juntamente com o dimensionamento da capacidade de atendimento, disponibilidade de
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laboratérios, bibliotecas, transporte para deslocamentos, recursos para comunicacao,
acesso a internet, etc., para, quando couber, dar suporte aos consultores na solugao dos
problemas nas areas demandadas.

p) Apresentar relacdo dos consultores com 0s registros profissionais nos respectivos
Conselhos caso houver e se for legalmente obrigatério para o exercicio da profissao.

gq) Para Fundac8es: deverd ser comprovado vinculo de emprego dos consultores com a
Universidade, por meio de copia autenticada da Carteira de Trabalho ou cépia
autenticada do Contrato de Trabalho, contrato de prestacdo de servicos ou ainda
Declaracdo emitida pela Universidade. No caso de bolsistas, a comprovacdo se dara
mediante a copia do Edital que concedeu as bolsas.

r) Para Instituic8es: o vinculo com o profissional devera ser demonstrado através de copia
autenticada da Carteira de Trabalho, contrato de prestacdo de servico, ou
contrato/estatuto social da instituig&o.

s) Para empresas com fins lucrativos: o vinculo com o profissional devera ser
demonstrado através de cépia autenticada da Carteira de Trabalho, contrato de prestacao
de servico ou contrato/estatuto social da empresa.

4.2 - A Prestadora de Servicos pode fazer a opgdo por uma ou mais areas e subéareas de
conhecimento desde que possa comprovar experiéncia e competéncia nas areas escolhidas.

4.3 - Na falta de informagdes nos formularios e anexos solicitados nesse edital ou na falta de
documentacao solicitada, a Prestadora de Servigos sera notificada e tera até 10 (dez) dias Uteis
para regularizar a situacéo, sob pena de ndo credenciamento.

4.4 - Toda documentacdo exigida e formularios devem ser entregues/protocolados em envelope
lacrado com as seguintes informagfes nas partes externa e frontal do envelope:

SEBRAE/ES — UNIDADE DE ACESSO A INOVACAO E SUSTENTABILIDADE
(UAIS)

PROGRAMA SEBRAE DE CONSULTORIA TECNOLOGICA - SEBRAETEC
CREDENCIAMENTO TECNOLOGICO N° 01/2016
Documentos para Inscri¢céo
Nome da Prestadora de Servi¢cos e enderegco completo

4.5 - Nao serd aceito nenhum documento com prazo de validade vencido.

4.6 - Em nenhuma hip6tese serd permitida a apresentacdo de protocolos, em substituicdo aos
documentos exigidos.

4.7 — Da decisdo de ndo aprovacdo nesse Edital, caber&o recursos fundamentados, por escrito,
dirigidos a Diretoria Executiva do SEBRAE/ES, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

4.8 — Os recursos serao julgados pelo SEBRAE no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da
data final para sua interposicao.

4.9 - A Prestadora de Servicos credenciada aprovada nesse edital ou em editais anteriores deve
aceitar e cumprir integralmente todas as normas, exigéncias e procedimentos descritos no
ANEXO 1 — MANUAL OPERACIONAL DO SEBRAETEC, caso contrario podera ser advertida,
suspensa ou descredenciada nos termos previstos neste edital.

4.10 - CRITERIOS DE SELECAO

a) O processo de selecdo consiste na andlise dos documentos encaminhados pelas
instituicbes/empresas interessadas em atuar no Programa SEBRAE de Aperfeicoamento
Tecnolégico - SEBRAETEC e verificacdo se a documentagdo atende aos requisitos deste
Edital;

b) Fica a critério do SEBRAE/ES realizar visita técnica a Prestadora de Servigos para
comprovacao in loco, das competéncias técnicas apresentadas;

14

Edital de Credenciamento SEBRAETEC/ES - n.° 01/2016




- —
SEBRAETEC SEBRAE

INOVACAO * TECNOLOGIA V

C) Serdo desclassificadas as instituicGes/empresas que nédo cumprirem integralmente as
exigéncias desse edital;

d) As instituicdes/empresas que tiverem sua documentacdo aprovada pelo Comité de
Credenciamento SEBRAETEC estardo automaticamente aptas a integrar o CADASTRO
DE PRESTADORA DE SERVICOS DE INOVACAO E TECNOLOGIA DO PROGRAMA
SEBRAE DE APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO — SEBRAETEC no Espirito Santo;

e) O Comité de Credenciamento SEBRATEC emitirda declaracdo de aprovacdo das
Prestadoras de Servigos cuja documentacao for considerada satisfatoria, a ser divulgada
no site do SEBRAE/ES.

5. CRONOGRAMA

O edital permanecera acessivel aos interessados e 0os envelopes com a documentacédo deverao
ser enviados ao setor de protocolo — aos cuidados do Comité de Credenciamento do
SEBRAETEC/UAIS, localizada na Avenida Jerdnimo Monteiro, n.° 935, Centro, Vitéria/ES CEP
29010-003, sede do SEBRAE/ES.

Apos o recebimento da documentag¢é@o, o Comité de Credenciamento do SEBRAETEC, tera até
30 (trinta) dias Uteis para divulgacéo dos resultados.

6. ADVERTENCIA, SUSPENSAO E DESCREDENCIAMENTO

O Comité de Credenciamento SEBRAETEC do SEBRAE/ES emitira relatério conclusivo quanto a
culpabilidade da Prestadora de Servigcos credenciada no SEBRAETEC, em caso de infragdes ou
irregularidades, podendo aplicar:

e Adverténcia por Escrito;

e Suspenséo pelo prazo de 90 (noventa) dias;

e Descredenciamento.

A Prestadora de Servicos podera ser advertida até 03 (trés) vezes, ap0s a qual devera ser
suspensa ou descredenciada.

A Prestadora de Servigos poderd ser suspensa somente uma Unica vez enquanto estiver
credenciada no SEBRAETEC. Se houver nova infragdo, a entidade sera descredenciada.

O Descredenciamento ocorrerd mediante avaliacdo do Comité de Credenciamento SEBRAETEC
e durara por prazo ndo superior a 02 (dois) anos a ser definido de acordo com a gravidade ou
infracdo.

ApOs o término do periodo de descredenciamento a Prestadora de Servigos podera requerer novo
credenciamento junto ao SEBRAE/ES, desde que sanados os motivos que deram causa ao
descredenciamento.

O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas dara ao SEBRAE/ES o
direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste
Edital ou no contrato, inclusive a suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Sistema
SEBRAE por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

Fica assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa da Prestadora de Servicos
credenciada, com apresentacdo de defesa escrita e oitiva de até 03 (trés) testemunhas.

A aplicagdo das penalidades devera ser gradativa, exceto no caso que se configure uma das
hipoteses de Descredenciamento, a ser avaliado pelo Comité de Comité de Credenciamento;

O Descredenciamento podera ser realizado diretamente pelo SEBRAE/ES sempre que a
Prestadora de Servicos:
e Descumprir 0 Edital e as regras contidas no Manual operacional do SEBRAETEC;
e Terceirizar a realizacao total ou parcial dos servigos;
e Assumir atitudes antiéticas ou incompativeis com o Programa;
e Fizer uso de consultores ndo preparados para a execugdo dos servigos tecnoldgicos,
descuidando da qualidade na prestacéo dos servicos;

1
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VI.

VII.

VIII.

e Apresentar, em qualquer fase do processo de credenciamento ou na vigéncia do contrato
de prestacéo de servicos, documentos que contenham informacdes inveridicas;

e Organizar eventos ou propor a grupos de clientes do SEBRAE/ES que solicitem seus
servicos, beneficiando-se, nestes casos, com a referida prestacéo de servicos;

e Cobrar qualquer honorario profissional dos clientes, complementar ou nao, relativos aos
trabalhos executados em decorréncia do credenciamento;

e NA&o manter sigilo sobre as particularidades do SEBRAE e dos clientes;

e N&o comparecer ao local da realizacdo das atividades contratadas com antecedéncia
para garantir a sua plena execucao;

e Entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus servicos,
durante os contatos mantidos em nome do SEBRAE;

e Utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus produtos e seus
programas sem prévia autorizacdo do SEBRAE;

e Comercializar qualquer produto/servico do SEBRAE sem prévia autorizacdo da
Instituicao;

e Afastar-se da prestacdo de servico, mesmo temporariamente, sem razdo fundamentada
ou notificacéo prévia;

e Utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizacdo de servigos néo
contratados ou utilizar a logomarca do SEBRAE em assinaturas, cartbes de visita,
portais/sites ou outro canal de comunicagéo;

e Atuar em desacordo com o0s principios do respeito e da moral individual, social e
profissional,

e N&o cumprir integralmente o estabelecido no contrato de prestacéo de servicos.

¢ Na&o manter a sua regularidade fiscal em dia.

7. CONSIDERAGOES SOBRE O EDITAL

Esse edital e todos os seus anexos estdo disponiveis no site do SEBRAE/ES no endereco:
www.es.sebrae.com.br

O credenciamento da Prestadora de Servicos aprovados neste edital ter4 validade enquanto o
mesmo estiver em vigéncia. A Prestadora de Servicos aprovada devera obrigatoriamente
manter seu cadastro atualizado, devendo apresentar ao SEBRAE qualquer mudanga na
sua documentacgéo para andlise da prestagdo de servigo, passivo de Penalidades.

A Prestadora de Servicos deverd manter sua regularidade fiscal enquanto estiver
credenciada, sob pena de descredenciamento e rescisdo do contrato que estiver vigente.

Os anexos desse edital sdo partes integrantes que devem ser observadas ou preenchidas
conforme as orientagdes.

O SEBRAE/ES poderd, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar as areas de conhecimento,
segmentos, areas tematicas, subareas e os tipos de servigos disponiveis para cadastramento
e também alterar a forma e as informagdes requeridas nos Anexos e neste Edital, sem que
isso represente novo processo de credenciamento, desde que o0 motivo seja adequar o
instrumento de cadastramento a necessidade de atender a variedade da demanda de seus
clientes.

O reenquadramento da Prestadora de Servigcos em novas tematicas poderd ser feito mediante
a apresentacdo da documentacédo para comprovacao da capacidade técnica, desde que seja
compativel com o objeto do seu contrato/estatuto social.

Os documentos e as informacdes para inscricdo requeridas neste Edital deverdo ser enviadas
via postal ou pessoal, através de preenchimento de formularios disponiveis no site do
SEBRAE/ES (anexo 2), conforme o cronograma disponivel nesse edital.

Este Edital substitui o Edital de Credenciamento n.°01/2009 e o n°01/2011, devendo as
instituicbes atualmente credenciadas no SEBRAE/ES, que desejarem participar deste Edital,
enviar o TERMO DE ADESAO (Anexo 4) devidamente preenchido para o SEBRAE/ES
aderindo ao mesmo, bem como o preenchimento das areas de atuagdo e areas tematicas que
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XI.

XILI.

XIIL.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

esteja apta a atuar (Anexo 3) apresentando a documentacéo exigida, conforme item 4.1 deste
Edital.

Esse edital se refere ao ato de credenciar as Prestadoras de Servicos. A contratacdo dos
servicos por parte do SEBRAE/ES sera formalizada por meio de contrato especifico conforme
as regras e procedimentos descritos no Manual Operacional do SEBRAETEC (Anexo 1);

A convocacado da Prestadora de Servicos para apresentar proposta ocorrera quando existir
demanda de algum projeto de Microempreendedor Individual (MEI), Microempresa (ME) e
Empresa de Pequeno Porte (EPP) enquadradas no Programa SEBRAE de Consultoria
Tecnolégica (SEBRAETEC). Com o surgimento da demanda o SEBRAETEC entrara em
contato com a Prestadora de Servicos conforme a area de atuacdo, em observancia as
normas e procedimentos descritos no Manual Operacional do SEBRAETEC (Anexo 1)

Este Edital atende exclusivamente as demandas do SEBRAE no Estado do Espirito Santo.

O SEBRAE/ES podera se assim convier suspender o processo de credenciamento pelo
tempo que julgar necessario.

Fica estabelecido que, caso o Edital Nacional (SEBRAE/NA) seja publicado, o SEBRAE/ES,
apos avaliagdo do Comité de Credenciamento e aprovacdo da Diretoria, decidira pela adesao
ou ndo ao mesmo, sendo posteriormente comunicado as Prestadoras de Servigcos
Credenciadas, a necessidade da assinatura do novo Termo de Adesao.

Todo e qualquer esclarecimento com relagdo ao presente Edital devera ser feito por meio do
envio de mensagens para o e-mail: es-sebraetec @es.sebrae.com.br

As Prestadoras de Servicos credenciadas, com qualificagdo nas areas de ciéncia, pesquisa,
tecnologia e inovagdo, sdo responsaveis pela prestacdo dos servigos tecnoldgicos e de
inovacao as empresas demandantes, bem como garantir a qualidade dos servicos prestados.

E, como responsabilidade implicita, fica definido:

l. Que cada projeto tenha como responsavel, nas Prestadoras de Servigos, pelo
menos um representante com expertise no assunto demandado, com Registro no
Conselho Profissional, se houver e ser for legalmente obrigatorio.

Il. Que nao cabe qualquer 6nus ao SEBRAE/ES por interrup¢do ou cancelamento de
algum servico em andamento, seja por iniciativa do cliente, seja por iniciativa da
Prestadora de Servicos.

1. Que para atuarem nos programas, projetos e produtos do SEBRAE a Prestadora
de Servicos viabilize a capacitagdo de seus técnicos, quando da pertinéncia da
teméatica da entidade credenciada.

E vedado o uso do SEBRAETEC para a prestacéo de servicos de gestdo empresarial, acesso
a mercado ou de qualquer outra tematica ndo inserida no campo de tecnologia, Inovacao e
Sustentabilidade, aplicados a produtos, servigcos e processos produtivos.

E vedado o atendimento a empresas de médio e grande porte por meio do SEBRAETEC,
conforme critério de faturamento previsto na Lei Complementar N° 123 de 14/12/2006 e suas
alteracdes.

O SEBRAE/ES ndo assegura qualquer contratacdo de prestacdo de servico para as
Prestadoras de Servigos que vierem a ser credenciadas. A contratagdo de uma Prestadora de
Servicos credenciada somente se dara quando da ocorréncia de demanda por servico
tecnoldgico, inovacdo ou de sustentabilidade de um cliente SEBRAETEC, observando-se os
procedimentos descritos no Manual Operacional do SEBRAETEC (Anexo 1).

Todo o envio de documentacgéo exigida neste edital deve ser feito para:
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SEBRAE/ES

Av. Jerbnimo Monteiro, 935, Ed. SEBRAE,
Centro - Vitéria/ES - CEP 29.010-003
Tel.: (27) 3041-5658 / 5501 / 5559

Fax: (27) 3041-5666

A/C: Comité de Credenciamento do SEBRAETEC
Unidade de Acesso a Inovagédo e Sustentabilidade - UAIS

XX. “O Sistema SEBRAE reserva-se o direito de cancelar o credenciamento, antes de assinado o
contrato, desde que justificado”.

XXI. Fica eleito o foro da Comarca de Vitéria/ES para dirimir quaisquer litigios decorrentes deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ANEXO 01 — MANUAL OPERACIONAL

1. APRESENTACAO

O Programa SEBRAE de Consultoria Tecnoldgica, denominado SEBRAETEC, € um mecanismo
criado para o atendimento subsidiado a servigcos tecnolégicos para demandas dos Pequenos
Negocios, que necessitem desenvolver ou aperfeicoar seus produtos e/ou processos produtivos
nas areas da inovacao, tecnologia e sustentabilidade.

O SEBRAETEC permite aos Pequenos Negdécios dos setores da indUstria, comércio, servigos e
agronegdcios, acessarem os conhecimentos tecnoldgicos existentes e disponiveis nas Empresas
e Instituicdes de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo - CT&l, por meio de subsidio aos custos dos
servigos de consultoria tecnolégica.

O SEBRAETEC é um Programa coordenado pelo SEBRAE e executado pelas Prestadoras de
Servicos Tecnoldgicos credenciadas e que aderirem aos termos e regras estabelecidas no Edital
de Credenciamento e por este Manual.

O presente Manual Operacional tem por objetivo normatizar e disciplinar a operacionalizacdo do
Programa SEBRAETEC de Consultoria Tecnolégica no &mbito do SEBRAE/ES, que abrange
todas as Prestadoras de Servicos Tecnoldgicos cadastradas no Programa, o acesso das
empresas beneficiadas, bem como a gestdo do Programa pelo SEBRAE/ES.

O Programa de Consultoria Tecnoldgica considera Inovacdo em seu sentido mais concreto: a
concepcdo de um novo produto ou processo produtivo, bem como a agregacdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo que impligue melhorias incrementais
e/ou efetivo ganho de qualidade e produtividade, resultando em maior lucratividade para o
negocio.

A elaboracdo, revisdo, atualizacdo e divulgacdo deste Manual Operacional sdo de
responsabilidade da Unidade de Acesso a Inovagéo e Sustentabilidade — UAIS do SEBRAE/ES.

2. OBJETIVOS DO PROGRAMA.

No cenério atual de mercado, determinado por uma economia global, em que as empresas de um
mesmo setor se equalizam quase que instantaneamente, a Inovagdo, 0 acesso a Tecnologia e
Sustentabilidade se tornam fatores definidores da competitividade dos negécios. Na Era do
Conhecimento, os processos de transferéncia de tecnologia sdo sobremaneira intensificados e se
multiplicam pelo mundo as politicas publicas de incentivo e difusdo de tecnologias na iniciativa
privada.

O Programa SEBRAETEC de Consultoria Tecnolégica tem por objetivo promover a melhoria
continua de processos e produtos, bem como a agregacdo de novas funcionalidades ou
caracteristicas ao produto ou processo que impligue em melhorias incrementais e efetivo ganho
de qualidade ou produtividade, resultando maior competividade no mercado, buscando:

o Fortalecer a capacidade competitiva dos Pequenos Negdcios do Estado do
Espirito Santo;

e Estimular a transferéncia de tecnologia entre Prestadores de Servicos de
Pesquisa & Desenvolvimento e empresas;
Superar gargalos tecnolégicos; e
Estimular o processo de inovacgéo e tecnologia nos Pequenos Negdcios.

3. PUBLICO ALVO
Pequenos Negécios dos setores de comércio, indulstria, servigcos, agronegdcios, artesaos,
produtores rurais (com registro), microempreendedores individuais, startup, spinoff, empresas

incubadas, associacfes empresariais/rurais e cooperativas cujo faturamento anual, conforme
prevé a Lei Geral, ndo supere R$ 3.600.000,00 (trés milhGes e seiscentos mil reais).
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O Programa SEBRAETEC alcanca todos o0s segmentos empresariais atendidos pelo
SEBRAE/ES, desde que regularmente constituidos, com CNPJ, DAP, Registro de Produtor Rural
ou de Pescador validos, individualmente ou em grupo.

4, PARAMETROS GERAIS DA MATRIZ DE SERVICOS DO SEBRAETEC

Os servicos tecnolégicos sao classificados conforme:

4.1 Modalidade de atendimento

a) orientacdo: servigos de baixa complexidade tecnolégica para orientar a empresa na melhoria
de seu processo produtivo ou ajustamento a exigéncias legais;

b) adequacéo: servicos de média e alta complexidade tecnoldgica para adequar a empresa as
demandas legais e/ou do mercado ou alterar de forma significativa os seus produtos e/ou servicos
ou processo produtivo;

4.2 Segmentos

O Programa SEBRAETEC alcanca todos o0s segmentos empresariais atendidos pelo
SEBRAE/ES, desde que regularmente constituidos. Todavia, os servigos sdo classificados neste
critério conforme a necessidade de intervencgédo exigida por cada um, de tal modo que 0s servigos
considerados basicos sdo aplicaveis a qualquer tipo de negécio, enquanto que aqueles mais
complexos, por outro lado, sédo indicados para o segmento de empresas mais estruturadas.

4.3 Naturezas

a) auditoria: servico de verificacdo, com énfase nos aspectos técnicos da empresa, com foco nas
instalacdes, equipamentos, padrdes e pessoal, dos requisitos de determinada regulamentacéo ou
norma.

b) consultoria tecnoldgica: servigo que realiza uma analise do caso concreto para indicagdo de
uma solucgéo especifica de ordem prética, baseada em experiéncias prévias bem-sucedidas;

c) laboratério: servico realizado em espago especifico, com caracteristicas e equipamentos
proprios, onde se pode realizar exames, andlises, simulagdes, testes, ensaios, medicdes, etc.,
para a investigagao cientifica;

d) pesquisa e desenvolvimento: servico de criagdo de solugBes tecnoldgicas customizadas, a
partir de técnicas reconhecidas;

e) treinamento: capacitacdo de empresarios nas técnicas e tecnologias a serem introduzidas na
empresa.

Cada um dos servi¢os pode contemplar uma ou mais destas Naturezas, dependendo do grau de
complexidade da abordagem.

5 SERVICOS TECNOLOGICOS

Os servicos tecnoldgicos do SEBRAETEC — servicos que visam orientar ou intervir na empresa
para sua melhoria produtiva — sao classificados ainda por: TIPOLOGIA e AREA TEMATICA.

5.1. Tipologia

5.1.1 — Modalidade Orientacéo
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Servigo de realizagdo de ensaios e andlises laboratoriais, podendo ser itinerantes. O relatério
descritivo da analise deve apresentar ao cliente atendido, de forma clara e detalhada, as
conclusdes obtidas.

b) capacitacdo tecnologica: servico de treinamento para a adogédo de funcionalidades e
técnicas de incremento produtivo.

c) clinica tecnoldgica: servico que visa realizar uma avaliacdo coletiva de questbes
tecnolégicas de um mesmo segmento.

Atendimento coletivo de consultoria tecnologica com duracéo de até 08 horas por clinica que visa
a solucdo de problemas pontuais de um grupo de empresas/empreendedores. Essa linha apoia
servicos de consultoria tecnoldgica coletiva que visem fornecer solu¢des rapidas para atender
necessidades e problemas tecnoldgicos comuns a grupos de até 12 (doze) clientes (empresas
e/ou empreendedores).

Em casos de temas que ndo ha material formatado, a Prestadora de Servicos Tecnoldgicos
executora podera ser contratada para o desenvolvimento do contetido com a limitagcao de até 12
horas para a formatagdo. Porém, € necessaria apresentagdo ao gestor do programa para analise
e avaliacdo no SEBRAE antes da Clinica ou Capacitacdo. O material sera de propriedade do
SEBRAE-ES, podendo ser utilizado a qualquer tempo sem a necessidade de autorizagdo, ciéncia
e divulgacéo do autor.

d) diagndstico: Esta linha busca identificar o estagio produtivo e tecnoldgico de empresas e
€ subdividida em duas linhas:

d.1) diagnostico tecnoldgico: servico que visa realizar uma avaliagdo situacional de
determinado fator produtivo.

A proposta desta linha é apoiar a realizagdo do diagndstico, bem como a extenséo tecnoldgica,
envolvendo a aplicagdo questionarios, a tabulacao das informacdes coletadas e apresentacéo de
relatério com as recomendacdes de a¢cfes a serem implementadas.

A partir destas recomendagfes, devera ser entregue um Plano de Melhoria para que o
SEBRAE/ES, através dos Gestores dos Setores, APL e Territérios, clientes e demais parceiros,
possam elaborar um Plano de Acéo a ser implementado pelas empresas beneficiadas.

Nao serdo contemplados, nesta linha, diagnosticos para levantamento exclusivo de informagdes
sobre aspectos econdmicos e institucionais dos arranjos, cadeias ou setores.

d.2) diagnéstico de avaliagcdo: A proposta desta linha é apoiar a realizacdo da avaliagdo
inicial para elaboragé@o da proposta da consultoria de Aperfeicoamento Tecnholégico e/ou final para
avaliar a efetividade do servigo.

Esta linha devera ser aplicada preferencialmente por contratacdo via SGC.

5.1.2 — Modalidade Adequacéo

a) aperfeicoamento tecnoldgico: servico que visa adequar processo(s) ou produto(s) como
medida de melhoria de algum fator produtivo.

A linha de apoio Aperfeicoamento Tecnoldgico tem como objetivo solucionar, atualizar, capacitar e

implementar tecnologias de processo, de produto, e acessar conhecimentos sobre producdo que
possam contribuir para elevar o patamar tecnolégico e sustentavel das empresas beneficiadas.
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b) avaliacdo de conformidade: servico que visa auditar e conferir / manter certificado de
reconhecimento das adequacdes de processo(s) ou produto(s) a padrdes escritos previamente
definidos.

c) desenvolvimento de maquinas e equipamentos: Servico de melhoria significativa de
ferramentas utilizadas no processo produtivo, também abrange projeto para construcdo de
protétipo de maquinas e equipamentos industriais utilizando o conceito de desenvolvimento
integrado de produto e processo, de acordo com normas nacionais e internacionais vigentes.

d) ensaio laboratorial: determinagdo de uma ou mais caracteristicas de uma amostra do
processo, produto ou servico, de acordo com um procedimento especificado. Este servico
abrange o de Etiquetagem.

e) estudo de viabilidade técnica e econdmica: servico de andlise quanto a viabilidade
técnica e econdmica da implementacdo de determinado(s) processo(s), produto(s) ou
tecnologia(s).

Consultoria tecnoldgica individual com o objetivo de fornecer ao empresario informacdes para o
planejamento de suas atividades, por meio de estudos de viabilidade técnica e econbmica,
direcionados para a inovacao de produtos ou processo ou tecnologia e que sejam passiveis de
apoio da linha Inovagdo Tecnolédgica. Os projetos podem contemplar simplesmente a viabilidade
técnica (EVT) ou a viabilidade técnica e econémica (EVTE).

6 AREAS TEMATICAS e SUBAREAS

AREA SUBAREA

Design de Ambientes

Design de Produto

DESIGN Design de Embalagem

Design de Servicos

Design de Comunicagéo

Mapeamento e Melhoria de Processo Industrial

Mapeamento e Melhoria de Processo Comércio e
Servigos

Mapeamento e Melhoria de Processo Producédo Animal

Mapeamento e Melhoria de Processo Producgéo Vegetal

PRODUTIVIDADE Layout Produtivo Industrial

Layout Produtivo Comércio/Servigos

Planejamento e Controle de Producéo

Cadeia de Suprimentos

Estudo de Aptiddo Agricola

Registro de Marcas

PROPRIEDADE Registro de Patentes

INTELECTUAL Registro de Desenho Industrial

Implantacao dos Requisitos da Norma ISO 9000

Implantacdo dos Requisitos da Norma ISO 17025

QUALIDADE Implantacao dos Requisitos da Norma ISO 29110

Implantacdo dos Requisitos da Norma ISO 21101

Implantacdo dos Requisitos para Certificacdo de
Organicos
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Implantacdo dos Requisitos Certificacdo API

Certificacdo ISO 9000 - por OCC

Certificacéo ISO 17025 - por OCC

Certificacédo ISO 29110 - por OCC

Certificacdo ISO 21101

Certificagéo de Organicos

Adequacédo das Normas ANS

Sistema de Gestdo da Qualidade de Fornecedores do
PRODFOR

Implantacdo em Norma ABNT

Adequacéo as Normas de Desempenho

Ensaios Metrologicos

Adequacéo ao PBQPH

Programa de Gestao da Qualidade em TI SGQTEC

Testes de Calibracdo e Ensaios por Instrumentos

INOVACAO

Projeto para Captacédo de Recursos por Subvencéo
Econbmica

Estudo de Viabilidade Técnica e Econbmica — EVTE
Desenvolvimento de Novos Processos

Estudo de Viabilidade Técnica e Econbmica — EVTE
Desenvolvimento de Novos Produtos

Estudo de Viabilidade Técnica e Econbmica — EVTE
Desenvolvimento de Novos Servigos

Estudo de Viabilidade Técnica e Econbmica — EVTE
Desenvolvimento de Novo Modelo de Negdcio

Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica — EVTE
Desenvolvimento de Modelo de Negdcio - Agro

Prototipagem

SUSTENTABILIDADE

Certificacdo ISO 14001 por OCC

Certificacdo ISO 18001 por OCC

Implantacdo dos Requisitos da Norma ISO 14001

Implantacdo dos Requisitos da Norma ISO 18001

Licenciamento ambiental

Plano de Controle Ambiental - PCA

Sistema de Gestdo Ambiental - SGA

Adequacéo Eficiéncia Energia

Plano de Gestdo de Residuos Sdélidos

SERVICOS DIGITAIS

Desenvolvimento de aplicativos para dispositivos méveis
(Modelo de Negécio)

Desenvolvimento do Modelo de Negdcio para Games

Desenvolvimento de Projetos de Automacéao de
Maquinas

Desenvolvimento de Projetos de Automacéao de
Processos

Desenvolvimento de Projeto para E-commerce

Desenvolvimento de Website

Desenvolvimento de Paginas de Redes sociais e
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Servigos Online

Servigcos de Homologacdo PAF/ECF

PPRA
SAUDE E SEGURANCA NO PCMSO
TRABALHO LTCAT

Normalizacdo (Atendimento as NR)

7) VALOR DO SERVICO E ITENS DE CUSTOS NAO APOIAVEIS

Os atendimentos em cada uma das Modalidades obedecer&o aos parametros conforme as Areas
e Subareas e o valor da Solucdo esta definido conforme Tabela de Precos de Servigos
Tecnoldgicos — SEBRAETEC (Anexo 9).

N&o serdo considerados quaisquer outros custos e despesas tais como:

Aquisicao de softwares, maquinas e equipamentos ou outros tipos de imobilizados;

Producéo de impressos;

Promoc&o comercial;

Pagamentos de taxas e Anotag8es de Responsabilidade Técnica;

Treinamento e consultoria basica em areas de administracao;

Eventos;

Despesas a titulo de taxa de administra¢é@o ou similar;

Despesas com contratacdo de pessoal em carater permanente;

Despesas de pagamento de pessoal pertencente ao quadro funcional da empresa

demandante;

j. Despesas com finalidade diversa da estabelecida no projeto/proposta, ainda que em
carater de emergéncia;

k. Despesas a titulo de multa, juros ou correcdo monetéaria, impostos, encargos sociais e
demais obrigagbes fiscais, securitarias e tributarias de responsabilidade exclusiva da
empresa demandante;

I.  Despesas Administrativas, salvo aquelas estabelecidas previamente no projeto;

m. Despesas relativas a prestagdo de servicos de Consultoria e Assisténcia técnica, ou
assemelhados, por servidor ou empregado que pertenca, esteja lotado ou em exercicio
em qualquer das entidades envolvidas no Projeto;

n. Aquisicdo de bens méveis e iméveis e realizagdo de despesas relacionadas a benfeitorias
em imoveis;

0. Despesas relacionadas a compra de espaco e montagem em feiras e eventos;

Despesas de capital.

Despesas com hospedagem e deslocamento.

TSe@TooooTe

L7

8) COMO PARTICIPAR

As demandas tecnoldgicas serdo preenchidas em formulario préprio, no Sistema de gestdo e
operacionalizagdo do SEBRAETEC, pelo Analista Técnico do SEBRAE/ES da Unidade
demandante do servigo tecnoldgico, onde sera descrita a necessidade de servigos tecnolégicos e
a sua justificativa.

A demanda sera encaminhada & Unidade responsavel pelo SEBRAETEC (UAIS), onde sera
analisada e qualificada. Se a demanda néo tiver relagdo com as solu¢des SEBRAETEC, o gestor
do SEBRAETEC devolver4d a demanda para o Analista Técnico do SEBRAE/ES da Unidade
demandante.

De acordo com a necessidade tecnoldgica especificada, a solicitagdo ser4 encaminhada, via
Sistema, a Prestadora de Servigcos Tecnoldgicos credenciada pelo SEBRAE/ES, conforme a area
de competéncia (enquadramento), para detalhamento da Proposta Técnica no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, como forma de “aceite” para a execugdo do servigo. A aprovagao da Proposta
Técnica estara condicionada ao cumprimento dos requisitos estabelecidos neste Manual.
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A contratacdo da Prestadora de Servigos obedecera ao rodizio de credenciados no SEBRAETEC,

conforme item 10 deste Manual Operacional.

Cada projeto de atendimento individual, quando agrupado para um mesmo segmento, podera
atender a no maximo 50 (cinquenta) empresas.

Quando houver mais de 50 (cinquenta) empresas de um mesmo segmento, sera (40) criado (s)
novo (s) projetos (s), conforme as regras estabelecidas neste manual, obedecendo ao limite
maximo de 50 (cinquenta) empresas por projeto.

Mesmo que a Prestadora de Servicos Tecnoldgicos decline do servico, esta obrigada a informar
ao SEBRAE/ES, no prazo de 02 (dois) dias Uteis sob pena de adverténcia, suspensédo ou até
mesmo descredenciamento.

Neste caso, o gestor do SEBRAETEC devera cancelar a demanda e informar ao gestor
demandante, que devera reabri-la, a fim de que seja encaminhada ao proximo Prestador de
Servico da fila de rodizio.

Ao receber a proposta da Prestadora de Servicos Tecnoldgicos, o gestor do SEBRAETEC fara a
andlise da mesma e procedera a deciséo a ser tomada, que pode ser de acordo com as situacdes
a seqguir:

a) Caso a Proposta Técnica enviada pela Prestadora de Servigo Tecnoldgico
néo atenda as especificagdes técnicas para a solugéo do problema que esta
sendo demandado, a mesma sera cancelada e o préximo Prestador de
Servigos Tecnoldgicos da fila sera chamado.

b) Se a demanda for diferente do escopo inicial, mas dentro da mesma area de
atuacao e o mesmo valor, o gestor SEBRAETEC faz 0s ajustes necessarios,
encaminha para o analista técnico da Unidade Demandante para validacdo.
Este devolverd para o gestor SEBRAETEC que encaminhard a demanda
para a mesma Prestadora de Servigos.

Os prazos passam a contar novamente quando novo prestador de servico for demandado ou o
escopo da demanda for modificado.

A aprovacgédo da Proposta Técnica sera feita pela UAIS do SEBRAE/ES.

A Unidade Demandante devera validar a proposta, devendo contatar o cliente que tera 5 dias
Uteis, ap0s este contato, para informar se esta de acordo ou ndo com a contratacao do servico,
mediante a assinatura do Contrato entre o cliente e 0 SEBRAE/ES (Anexo 7) e o pagamento da
contrapartida.

Caso a aprovacédo nao ocorra em 5 dias Uteis, a demanda sera cancelada.

A Unidade demandante emitirdA o Comprometimento Or¢camentario no valor total da Proposta,
momento em que abrird a demanda no SIAC WEB. O fechamento da demanda no SIAC WEB
cabera a UAIS.

O contrato com a Prestadora de Servicos (Anexo 6) devera ser assinado somente apés a
assinatura do Contrato entre o Cliente e o SEBRAE, o pagamento da contrapartida e o

Comprometimento Orgamentario.

A UAIS entrara em contato com a Prestadora de Servigos para a assinatura do Contrato, que tera
3 (trés) dias Uteis para assina-lo.

Avisar ao SEBRAE/ES, em até 72 horas antes da realizacdo dos trabalhos, qualquer
impossibilidade de execucéo dos servigos o qual aceitou.
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O inicio do servico sera autorizado pela UAIS, apds a assinatura do Contrato com a Prestadora de
Servigos (Anexo 6).

ApOs a assinatura do Contrato, a Prestadora de Servigos Tecnoldgicos ira para o final da fila de
credenciados da subarea de competéncia, de forma a proporcionar o rodizio entre as Prestadoras
de Servicos Tecnolégicos.

A contratacdo da Proposta Técnica da Prestadora de Servicos aprovada serd por meio de
Contrato Especifico para aquela demanda, assinada pela Prestadora de Servicos, e 0
SEBRAE/ES.

O SEBRAE assinara o contrato com a Prestadora de Servicos conforme alcadas decisérias da
Instituic&o.

O Microempreendedor Individual somente podera ser atendido pelo SEBRAETEC se comprovar
ter realizado no minimo duas Oficinas SEI — Sebrae Empreendedor Individual.

O atendimento ao MEI esta limitado a 20% do total de empresas atendidas pelo SEBRAETEC no
SEBRAE/ES por ano.

Ser~é1 limitado o acesso das Empresas demandantes a 3 (trés) servicos da Modalidade
ADEQUACAOQO por ano.

N&o sédo passiveis de serem clientes do SEBRAETEC:

a) Os o6rgdos da Administracdo Direta e Indireta da Unido, dos Estados e
Municipios;

b) As proprias Prestadoras de Servigos Tecnologicos credenciadas, bem como
eventuais pessoas juridicas que tenham em seu quadro societario o0s
consultores vinculados (funcionario com carteira de trabalho assinada,
contrato de prestacdo de servigcos ou contrato/estatuto social da empresa)
a essas Prestadoras;

c) Empresas que ndo se enquadrem como Microempresas e Empresa de
Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar n° 123/06.

E importante observar que a segmentacdo do SEBRAE por porte equipara o produtor rural a
empresa urbana e o classifica entre microempresa e empresa de pequeno porte a depender do
faturamento auferido no caso concreto.

Em hipétese alguma a execugado dos servigos do SEBRAETEC poderd ser realizada por meio de
convénios entre SEBRAE/ES e as Prestadoras de Servigos.

9) DA CONTRAPARTIDA

Para execucdo do Programa SEBRAE de Consultoria Tecnholégica — SEBRAETEC, nas
modalidades Orientacdo e Adequacédo, serdo alocados recursos do orgamento do SEBRAE e
havera contrapartida da empresa beneficiada e/ou de outros parceiros que desejarem apoia-la, a
exemplo de associacdes, sindicatos, federacfes, entre outros, no percentual 30% (trinta por
cento) do total da demanda para Microempresa e Empresas de Pequeno Porte e 20% (vinte por
cento) para Produtor Rural e MEI.

Os pagamentos da contrapartida deverdo ser feitos diretamente ao SEBRAE/ES.
Visando aumentar o nimero de empresas beneficiadas, podera, a critério do beneficiado ou
parceiro, mediante formalizacdo expressa, serem aumentados 0s percentuais de contrapartida de

sua responsabilidade, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para ME e EPP e 40% (quarenta
por cento) para Produtor Rural e MEI.
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Quando ocorrer a integralizacdo da contrapartida por entidade parceira, empresas ancora ou
cooperativas, o recurso devera ser depositado em favor do SEBRAE/ES, com identificagdo da
destinacao especifica para 0 SEBRAETEC e do respectivo projeto.
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O prazo para pagamento da Contrapartida sera o estabelecido na Politica de Precos do
SEBRAE/ES.

Quando o pagamento da contrapartida efetuado por entidade parceira, empresas ancora
ou cooperativas for parcelado, o prazo podera ser estendido até o limite da execucao do Projeto.

Caso o pagamento da contrapartida seja efetuado por meio de Cartdo BNDES, o prazo
sera o utilizado de acordo com as regras do Cartao.

Em caso de desisténcia do Cliente antes do inicio da execucédo do servico, 0 mesmo
devera formalizar ao SEBRAE/ES, registrando-a por carta protocolada ou e-mail e informando o
motivo. O SEBRAE/ES devolvera o recurso investido integralmente pelo Cliente.

Ocorrendo a desisténcia apds o inicio dos trabalhos, o SEBRAE/ES se reserva no direito
de ndo realizar o reembolso ao Cliente do valor pago pelos servigos contratados.

O Contrato sera automaticamente cancelado caso o SEBRAE nao consiga manter contato com o
cliente em um prazo maximo de 30 (trinta) dias da assinatura do contrato e, estando pago os
servigos contratados, o Cliente podera requerer a devolugéo dos recursos investidos.

Em caso de desisténcia, o cliente somente podera solicitar nova demanda ap6s 90
(noventa) dias da demanda cancelada.

Caso o trabalho realizado pela Prestadora de Servigcos ndo atenda as expectativas da Empresa,
o Cliente devera formalizar ao SEBRAE/ES relatando o motivo.

Neste caso, o SEBRAE/ES entrard em contato com a Prestadora de Servigos e solicitard a
revisdo do projeto e sua execucdo, sem 6nus para o Cliente e para o SEBRAE.

Se mesmo apls a revisdo do projeto, o trabalho ndo atingiu as expectativas, o SEBRAE/ES
podera ressarcir ao cliente o valor da contrapartida pago e a Prestadora de Servigos devera
ressarcir o valor pago pelo SEBRAE/ES, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

10) DAS CONDICOES DOS SERVICOS
10.1 Critérios para execucdo dos servi¢os

a. As Prestadoras de Servigcos Tecnoldgicos poderao se credenciar em diversas areas de
atuacédo, tipologia de servigos, areas e subérias tematicas, desde que consigam comprovar
competéncia e aptiddo, conforme Edital de Credenciamento de Pessoas Juridicas, com
qualificacdo técnica nas areas de ciéncia, pesquisa, tecnologia, inovacdo e desenvolvimento
sustentavel, para prestar servicos tecnoldgicos, inovacdo e sustentabilidade, enquadrados no
programa SEBRAE de Consultoria Tecnoldgica — SEBRAETEC no Espirito Santo.

b. A partir do credenciamento, o SEBRAE/ES ao receber uma demanda, a mesma sera
avaliada por gestores do SEBRAETEC que notificara, por meio eletrbnico, a Prestadora de
Servigos Tecnoldgicos que atenda aquela area de atuagdo, area teméatica e linha de apoio, para
gue apresente uma Proposta Técnica em até 05 (cinco) dias Uteis, como forma de “aceite” para a
execucao do servigo. O comprovante de entrega da demanda por e-mail é prova do recebimento
da referida demanda pela Prestadora de Servigos Tecnoldgicos.

c. A solicitagcao para prestagdo de servigos aos credenciados obedecera ao sistema de
rodizio.

d. A Prestadora de Servicos Tecnoldgicos devera apresentar juntamente com a Proposta,
0 nome do Responséavel Técnico e a relacdo dos técnicos, pessoa fisica, que irdo executar as
acOes previstas com seus respectivos Registros Profissionais nos Conselhos, caso houver e se
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for legalmente obrigatério para o exercicio da profissdo, bem como uma prova de vinculo formal
com a Prestadora de servicos Tecnoldgicos, demonstrada através de cépia autenticada da
Carteira de Trabalho, copia autenticada do Contrato de Trabalho, contrato/estatuto social da
instituicdo ou contrato de prestacdo de servico, neste caso, sendo obrigatério, ao final da
consultoria enviar junto com o relatério de atendimento copia do comprovante de pagamento ao
consultor com as devidas deducdes cabiveis (INSS, IRRF, ISS).
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e. Para o atendimento aos Produtores Rurais e Artesdos, sera necessaria a apresentacao
do nimero do registro da categoria que os legalizam;

f. se a empresa (ME ou EPP) n&o utilizar, no ano, o limite maximo do numero de projetos a
gue tem direito, ndo remanescera qualquer saldo ou crédito para o exercicio seguinte.

g. para a concessdo de novas contratagBes para o mesmo cliente — de um ano civil para
outro - ndo podera haver pendéncias referentes a projetos do exercicio anterior. Considera-se
“pendéncia”, no caso, a existéncia de débitos da empresa cliente para com o SEBRAE/ES,
referentes a servigos ainda ndo concluidos.

h. Em nenhuma hipdtese a Prestadora de Servicos poderd terceirizar nem indicar outra
Pessoa Juridica para a execucao do servico.

10.2  Prazo de execucao

O prazo de execucdo dos projetos ndo podera exceder o periodo previsto no cronograma fisico da
Proposta Técnica aprovada.

10.3 Valor dos projetos

As Propostas terdo o valor estabelecido pelo SEBRAE/ES, conforme Tabela de Precos de
Servigcos SEBRAETEC (Anexo 9) e o valor serd apresentado para a Solucao proposta.

10.4 Contrato

O Contrato Especifico entre SEBRAE/ES e a Prestadora de Servigcos Tecnoldgicos (Anexo 6) e o
Contrato do cliente com o SEBRAE (Anexo 7) serdo feitos sob demanda (a cada servigco
solicitado). Os contratos deverdo referenciar a proposta técnica aprovada pelo SEBRAE, e
somente apds a sua assinatura o servi¢o podera ser iniciado.

No caso de demandas coletivas em que as empresas sejam representadas por uma Ancora, uma
Associacao, um Sindicato ou por uma Cooperativa, estas serdo corresponsaveis pelas empresas
demandantes e assinarao o Contrato com o SEBRAE e devera constar a relagdo das empresas
beneficiadas pela Consultoria Tecnoldgica Coletiva.

No caso de desisténcia ou substituicdo de empresas em um projeto, a Ancora, a Associacio, o
Sindicato ou a Cooperativa devera formalizar ao SEBRAE. O numero de empresas em um
determinado projeto ndo podera ser aumentado.

Os servigos prestados de consultoria/orientacdo tecnoldgica contratados e néo realizados em sua
totalidade serdo pagos proporcionalmente aos servigos executados e devidamente atestados pelo
SEBRAE/ES.

10.5 Anaélise e Aprovacédo Das Propostas
10.5.1 N&o é Considerado Atendimento SEBRAETEC:
l. Atendimento rapido e especifico, fornecendo informag6es de dominio
publico, disponiveis no acervo do SEBRAE e/ou da Prestadora de Servigos
Tecnolégicos cadastrada em diferentes suportes (revistas, videos, bases de

dados etc);
Il. Custeio da area de Gestdo Tecnoldgica;
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Il. Gestao de Projetos (ndo ligados a tecnologia);
V. Consultoria Gerencial;
V. Consultoria de Custos de Producéao;
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VI. Acdes de gestao /consultoria empresarial de qualquer natureza;
VII. Treinamento para formacao de méo de obra;
VIIL. Andlises e ensaios, quando desvinculado da acdo de melhoria ou

desenvolvimento de um processo ou produto;
IX. Perfil/oportunidades de investimento (Guia Pratico);
X. Lista de fornecedores;

XI. Linhas de crédito;
XII. Informag6es sobre Nicleos de Tecnologia;
XIII. Manutenc¢&o de equipamento;

XIV. Pesquisa de mercado;

XV. Diagndsticos, quando desvinculados da acdo de melhoria ou
desenvolvimento de um processo ou produto e diagnésticos para
monitoramento e acompanhamento de projetos;

XVI. Elaboracéo e editoracdo de guias, roteiros, projetos de sinalizacao de ruas,
videos, levantamentos iconogréficos e material de divulgagéo;
XVIl.  Técnicas de Organizacao & Método;
XVIIL. Desenvolvimento de colecdes de moda;

XIX. Desenvolvimento de moldes para o setor calcadista, confeccdo entre outros;
XX. Desenvolvimento de protétipos funcionais;

XXI. Desenvolvimento e/ou assessoria em blogs website, identidade visual, e-
commerce entre outros;
XXII. Desenvolvimento de software em geral.
XXIILI. Desenvolvimento de aplicativos que ndo sejam o Modelo de Negdcio do

empreendimento;
XXIV. Assessoria empresarial e tecnoldgica;
XXV. Assisténcia técnica;

XXVI. Elaboracéo de plantas para edificagbes e/ou projetos arquitetdnicos e/ou
projetos executivos que exijam Anotagdo de Responsabilidade Técnica;
XXVILI. Acdes de melhoria de processos ou produtos que envolvam
responsabilidade técnica (engenheiros, quimico, farmacéutico etc);
XXVIII. Metodologias de gestao, técnica e/ou tecnoldgica, entre outras.

10.5.2 Restricdes de Atendimento SEBRAETEC

Os limites de atendimento definidos neste Manual Operacional consideram o ano fiscal, ou seja,
um atendimento iniciado em um ano ndo comprometera o limite do ano seguinte.

Caso um cliente utilize todos os limites permitidos pela modalidade de atendimento num mesmo
ano fiscal, a abertura de um novo contrato de atendimento, somente podera ser realizada no ano
seguinte, estando também condicionada a analise e aprovacao do SEBRAE/ES.

Nao serd admitida a abertura de atendimentos simultaneos. A abertura de um novo atendimento
somente podera ser autorizada pelo SEBRAE/ES, apds o término do anterior, respeitadas as
condicdes e limites previstas neste Manual.

Excepcionalmente, o SEBRAE/ES, ap0s andlise e averiguacdo de sua pertinéncia, com
autorizacdo do Gerente e Diretor da Area Demandante podera autorizar a realizacdo de dois
atendimentos simultidneos para um mesmo cliente. Neste caso, cada atendimento aberto para um
mesmo cliente devera oferecer consultoria tecnoldgica e especializada a determinado produto
e/ou processo produtivo.

Essa situacao devera ser expressamente registrada no sistema SEBRAETEC.

Em casos excepcionais, devidamente justificados e aprovados pela Diretoria, 0 SEBRAE/ES
podera estabelecer prazo superior a 1 (um) ano para os Contratos com as Prestadoras de
Servicos, para que o resultado ndo sofra solucdo de continuidade. Neste caso, a solugdo sera
contratada por meio de uma Chamada de Projetos especifica e os critérios de selegcdo serdo
informados em seu edital, conforme modalidades de licitagdo previstas no Regulamento de
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Licitagbes e Contratos do Sistema SEBRAE — RLCSS. O SEBRAE/ES poderd, a seu critério,
promover revisdes anuais e a continuacéo da consultoria dependera de recurso orgamentario e
interesse do SEBRAE/ES.

10.6  Prospeccéo de Clientes

Somente o SEBRAE/ES podera prospectar demandas e projetos. Assim as demandas
prospectadas estdo condicionadas a existéncia de recursos orcamentarios, ao planejamento
estratégico do SEBRAE/ES, bem como, a manifestacdo formal (pessoalmente, e-mail, carta etc.)
de interesse por parte do cliente e a validacéo dos critérios para execuc¢ao dos servicos, conforme
previsto neste Manual.

10.7 Do Pagamento

a. O pagamento as Prestadoras de Servigos Tecnoldgicos credenciadas para operar este
Programa sera realizado integralmente pelo SEBRAE/ES, tendo como referéncia o valor da
Solucéo apresentada, sendo que, se for realizado em mais de 1 (uma) parcela, a primeira parcela,
ndo podera ser superior a 10% (dez por cento) do valor do projeto e somente serd paga mediante
a comprovacéao da realizagé@o do diagnostico prévio e do plano de agéo.

As demais parcelas serdo pagas de acordo com as entregas parciais, conforme Cronograma
Fisico/Financeiro, comprovado mediante relatérios parciais atestados pelo cliente e validado pelo
gestor da demanda por meio de Nota Técnica, relatando os aspectos quantitativos e qualitativos
do servico realizado (parcial ou total). O pagamento das parcelas parciais devera ser proporcional
ao gue foi efetivamente realizado e ndo de acordo com o valor da parcela fixa, que representa o
teto do valor a ser pago.

b. As empresas beneficiadas recolherdo suas parcelas de responsabilidade financeira
diretamente ao caixa do SEBRAE/ES. Para cada pagamento sera necessaria a emissdo de uma
nota fiscal.

C. O pagamento das empresas demandantes ao SEBRAE/ES se dard conforme Contrato
firmado entre 0 SEBRAE/ES e o Cliente (Anexo 7).

d. Tanto o pagamento das empresas ao SEBRAE/ES quanto o pagamento deste as
Prestadoras de Servigcos Tecnoldgicos que atenderdo as demandas se dara de acordo com o
orcamento e cronograma estabelecido no projeto e aprovado previamente pelo SEBRAE/ES.

e. Nada impede que a empresa demandante pague sua parcela de em uma Unica vez ao
SEBRAE/ES, no ato da contratacdo. O SEBRAE/ES, todavia, efetuard& o pagamento as
Prestadoras de Servigos Techolégicos em conformidade com as especificagBes do contrato a ser
firmado, observando o que estabelece este Manual em cada linha de apoio.

f. os pagamentos do SEBRAE/ES as Prestadoras de Servigos Tecnoldgicos credenciadas
serdo efetuados mediante depdsitos em conta corrente de pessoa juridica, nas datas e condicfes
contempladas nos contratos especificos mediante a apresentacdo de:

1. Cépia do Contrato (cOpia simples);

2. Nota fiscal do Servico com a identificacdo da empresa demandante, a especificacdo dos
servigos realizados, o periodo de realizagédo dos servigos, o nimero do contrato de prestacao de
servigos; a quantidade, a unidade, o valor unitério e o valor total, com a deduc&o dos impostos
devidos; o banco, o nimero da agéncia e a conta corrente da instituicdo executora;

3. As Notas Fiscais deverdo ser atestadas pelo Gestor Demandante, acompanhado do devido
encaminhamento a UAIS para liberagao do pagamento;

4. Comprovacéo da Regularidade Fiscal, da seguinte forma (copia simples):

I.  CND (Certiddo Negativa de Débito), expedida pelo INSS;
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Il. CRF (Certificado de Regularidade do FGTS), expedido pela Caixa Econémica
Federal;
lll. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido.
5. Atestado / relatérios parciais (Anexo 10), quando os pagamentos forem acima de 2

(duas) parcelas ou de conclusdo dos servicos. No caso de Relatério de Concluséo, devera ser
apresentada uma avaliacdo emitida pela empresa atendida para os servigos concluidos (Anexo
8).

11 ENQUADRAMENTO DAS ACOES COLETIVAS

Como forma de se evitar qualquer prejuizo ao processo de planejamento do SEBRAE/ES -
baseado essencialmente em projetos de cunho coletivo - 0 enquadramento de a¢Bes coletivas no
Programa SEBRAE de Consultoria Tecnolégica dependera da anuéncia conjunta do gerente da
Unidade de Acesso a Inovacao e Sustentabilidade — UAIS e do gerente da Unidade demandante.

12 DA RESPONSABILIDADE TECNICA

A responsabilidade técnica dos trabalhos que vierem a ser executados sera exclusiva das
Prestadoras de Servigos Tecnoldgicos credenciadas no SEBRAETEC.

Além da responsabilidade técnica, também s&o responsabilidades das Prestadoras de Servigos
Tecnolégicos:

a) Que cada projeto tenha como responsavel, nas Prestadoras de Servicos
executoras, pelo menos um representante da instituicdo com expertise no
assunto demandado, com seu respectivo registro no conselho profissional
correspondente.

b) Que ndo cabe qualquer 6nus ao SEBRAE/ES por interrup¢do ou cancelamento
de algum servico em andamento, seja por iniciativa da empresa, seja por
iniciativa da Prestadora de Servigos Tecnolégicos.

c) Que para atuarem nos programas, projetos e produtos do SEBRAE a
Prestadora de Servigos Tecnoldgicos viabilize a capacitagdo de seus técnicos,
guando da pertinéncia da tematica da entidade credenciada.

d) Que apresente a ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) para os
servicos que a legislacéo obrigue.

13 DIVULGACAO E PUBLICIDADE

O SEBRAE/ES empreendera seu melhor esfor¢co para divulgar o programa SEBRAETEC de
Consultoria Tecnolégica. Os atendimentos executados poderdo ser utilizados como case de
divulgagéo.

14. DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO

14.1 DO MONITORAMENTO

Os servicos prestados pelas Prestadoras de Servicos Tecnolégicos credenciadas serdo

permanentemente monitorados e avaliados pelo SEBRAE/ES, em conformidade com o Edital e
regras contidas neste Manual.

1
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14.2 DA AVALIACAO

O SEBRAE/ES realizara pesquisa de satisfacdo das empresas atendidas, bem como pesquisa de
avaliagdo de impacto da ag¢do do SEBRAETEC, contemplando as atividades dos atores
participantes do programa;

A UAIS do SEBRAE/ES sera responsavel pela aplicacdo e registro da Avaliacdo, da empresa

beneficiaria.

A Avaliacdo podera ser feita de duas formas:

1.

Presencial: devera conter assinatura do responsavel ou pessoa chave da
empresa beneficiaria que recebeu o atendimento;

Eletr6nica: enviada por e-mail ao responsavel ou pessoa chave da empresa
beneficiaria que respondera pelo mesmo canal.

15 DAS DISPOSICOES FINAIS

a.

A participacdo no credenciamento importa na aceitacdo integral e
irretratavel das normas contidas no edital de credenciamento e no manual
operacional do SEBRAETEC.

O SEBRAE/ES podera, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar as
areas de conhecimento para credenciamento de Prestadoras de Servigos
Tecnolégicos e também alterar a forma e as informagbes requeridas no
Manual Operacional/Anexos e no Edital, sem que isso represente novo
processo de credenciamento ou uma nova publicagdo, desde que o
motivo seja destinado ao atendimento da variedade da demanda de seus
clientes e/ou melhorar a operacionalizagdo do programa.

O reenquadramento das Prestadoras de Servigos Tecnologicos em novas
tematicas podera ser feito mediante a apresentacdo da documentacdo
para comprovacdo da capacidade técnica, desde que seja compativel
com o objeto social.

E de responsabilidade da Prestadora de Servigos Tecnoldgicos a preciséo
e a qualidade dos servicos executados.

E de responsabilidade da Prestadora de Servicos Tecnoldgicos
Credenciada a manutencdo de toda documentagdo produzida e
atualizada em cada contrato firmado dentro do SEBRATEC, devendo
franquear o0 acesso aos 6rgdos de controle interno do SEBRAE/ES e
externo (TCU/CGU/Auditoria Independente).

Ficara assegurado ao SEBRAE/ES o direito de acompanhar a execucao
dos trabalhos, podendo a qualquer momento solicitar esclarecimentos
acerca do desenvolvimento dos servicos, assim como questionar
quaisquer eventualidades que desvirtuem o carater intrinseco dos
mesmos.

O acompanhamento dos servicos feitos pelo SEBRAE/ES ndo diminui ou
substitui as responsabilidades da Prestadora de Servicos Tecnoldgicos
credenciada, decorrente de obriga¢gfes assumidas.

O SEBRAE/ES podera revogar ou anular o credenciamento, em decisao
motivada, sem que caiba qualquer indenizacdo aos cadastrados ou
candidatos.

O SEBRAE/ES podera se assim lhe convier, suspender o processo de
credenciamento pelo tempo que julgar necessario.

O SEBRAE/ES podera, a qualquer tempo, solicitar novos documentos
comprobatérios que eventualmente se fagam necessarios.

O SEBRAE/ES se reserva ao direito de questionar e/ou solicitar revisdo e
reelaboracdo de todo ou de parte do trabalho, além de aplicagdo das
penalidades cabiveis, caso constate, através dos relatorios de
acompanhamento (avaliagdo intermedidria e final), que 0 mesmo nao
atendeu as exigéncias e ao padrao de qualidade, desde que tal
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reformulacdo decorra de impericia da Prestadora de Servigcos
Tecnolégicos Credenciada.

l. Os materiais técnicos desenvolvidos e aplicados pelas Prestadoras de
Servigcos Tecnolégicos, bem como metodologias e bibliografias utilizadas
no atendimento aos clientes do SEBRAE/ES, através do presente Edital,
serdo de propriedade do SEBRAE/ES, neste ato eleito exclusivo detentor
de todos os direitos autorais envolvidos.

m. Para os servicos cujas atividades previstas serdo uma capacitacdo ou
treinamento, a documentacdo necessaria para apresentacdo junto ao
relatério final é a lista de presenga conforme padrao do SEBRAE-ES.
Para os diagnosticos, serda necessaria a apresentagdo do diagndstico
aplicado, juntamente com o relatério conclusivo, plano de agdo elaborado
e previsdo da devolutiva ao cliente. Para as acbes de orientacao,
acompanhamento e assessoria técnica, serd necessaria a apresentacao
de relatério do atendimento relatando o trabalho com os dias e quantidade
de horas dedicadas para complementacdo da documentacdo do
atendimento. Em casos onde houver interferéncia ou transformacdo na
empresa (reorganizacdo de layout, fachada da empresa, criacdo ou
reformulacdo de logomarca, embalagens, rotulos, design de interiores,
melhoria no processo produtivo, entre outros) sera necessario, onde
couber, a apresentacao de relatérios fotogréafico inicial e final, descricdo
do cenario atual com a identificacdo das ineficiéncias, inexisténcia e
oportunidades de melhorias no processo, bem como as expectativas do
cliente e proposicdo das acdes corretivas e de melhorias da consultoria
para composicao do relatério final.

n. Fica estabelecido que, caso o Edital Nacional (SEBRAE/NA) seja
publicado, o SEBRAE/ES, ap0s avaliagdo da Comissdo constituida e
deliberagdo da Diretoria, decidird pela adesdo ou ndo ao mesmo, sendo
posteriormente comunicado as Entidades Credenciadas, a necessidade
da assinatura do novo Termo de Adeséo.

0. Fica eleito o foro da Comarca de Vitéria/ES para dirimir quaisquer litigios
decorrentes deste instrumento, renunciando-se expressamente a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ANEXO 02 - SOLICITACAO DE CREDENCIAMENTO
DA PRESTADORA DE SERVICOS

1. DADOS DA INSTITUICAO EXECUTORA
Nome da instituicdo tecnoldgica:
Nome de Fantasia
CNPJ
Endereco Completo (Rua/Av., nUmero, complemento, bairro)
Cidade UF CEP
E-mail: SITE:
Nome do Representante Legal (preposto)
Cargo
DDD/ Telefone
DDD/Celular
E-mail

2. RESPONSAVEL PELO PROGRAMA SEBRAE DE CONSULTORIA TECNOLOGICA NA
PRESTADORA DE SERVICOS. (Representante legal/Preposto).
Nome do responsavel
CPF
IDENTIDADE/ORGAO EXPEDIDOR
Orgéo / setor / departamento do responsavel
Enderego Completo (Rua/Av., nimero, complemento, bairro)
Cidade
UF/CEP
DDD/ Telefone
DDD/FAX
DDD/Celular
E-mail

3. RESPONSAVEL TECNICO PELO PROGRAMA SEBRAE DE CONSULTORIA
TECNOLOGICA NA PRESTADORA DE SERVICOS.
Nome do responséavel
CPF
IDENTIDADE/ORGAO EXPEDIDOR
REGISTRO NO CONSELHO PROFISSIONAL (N° e ORGAO)
Orgéo / setor / departamento do responsavel
Endere¢co Completo (Rua/Av., nimero, complemento, bairro)
Cidade
UF CEP
DDD/ Telefone
DDD/FAX
DDD/Celular
E-malil

4. CATEGORIA DA PRESTADORA DE SERVICO.

) Empresa

) Universidade

) Fundacéao (vinculada a universidade)

) Fundacéao (vinculada a Centros e Institutos de Tecnologia)
) Centro e Instituto de Tecnologia

) Escola Técnica/IFES ou outra sigla que venha substitui-lo
) Escola Agro técnica
) Outros. Especificar:

AN AN AN AN AN AN AN N
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SEBRAE

ANEXO 03 — AREAS E SUBAREAIS DE

COMPETENCIA

AREAS E SUBAREAS DE COMPETENCIA DA PRESTADORA DE SERVICOS

AREAS

SUBAREAS

ASSINALAR

Design de Ambientes

(

Design de Produto

DESIGN

Design de Embalagem

Design de Servicos

Design de Comunicacéo

Mapeamento e Melhoria de Processo Industrial

Mapeamento e Melhoria de Processo Comércio
e Servicos

~ I~~~
~ N~~~ [~ |~

Mapeamento e Melhoria de Processo Producao
Animal

—~
~

PRODUTIVIDADE

Mapeamento e Melhoria de Processo Producéo
Vegetal

Layout Produtivo Industrial

Layout Produtivo Comércio/Servicos

Planejamento e Controle de Producédo

Cadeia de Suprimentos

Estudo de Aptiddo Agricola

PROPRIEDADE

Registro de Marcas

—~ I~~~ IS S s ==~
~ N e N |~

INTELECTUAL Registro de Patentes

Registro de Desenho Industrial
Ensaios Metroldgicos
Implantacdo de Requisitos da Norma ISO 9000
Implantacdo de Requisitos da Norma ISO 17025
Implantacdo de Requisitos da Norma ISO 29110
Implantacdo de Requisitos da Norma 1SO 21101
Implantacdo dos Requisitos para Certificacéo de
Orgénicos
Implantacdo dos Requisitos para Certificacéo ()
API
Certificac@o ISO 9000 por OCC ()
Certificac8o 1SO 17025 por OCC ()

QUALIDADE Certificagéo ISO 29110 por OCC ()
Certificagéo ISO 21101 ()
Certificacdo de Organicos ()
Adequacdo das Normas ANS ()
Sistema de Gestéo da Qualidade de
Fornecedores do PRODFOR )
Implantacdo em Norma ABNT ()
Adequacao as Normas de Desempenho ()
Ensaios Metrolégicos ()
Adequacdo ao PBQPH ()
Programa de Gestéo da Qualidade em Tl
SGQTEC )
Testes de Calibracéo e Ensaios por Instrumentos ()
Projeto para Captacdo de Recursos por
Subvencdo Econfmica )
Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica —
EVTE Desenvolvimento de Novos Processos ()

- Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica —

INOVACAO EVTE Desenvolvimento de Novos Produtos ()
Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica —
EVTE Desenvolvimento de Novos Servicos )
Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica —
EVTE Desenvolvimento de Novo Modelo de ()

Negdcio
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Estudo de Viabilidade Técnica e Econémica —
EVTE Desenvolvimento de Novo Modelo de ()

Negdcio - AGRO

Prototipagem

Certificagdo 1SO 14001 por OCC

Certificacdo ISO 18001 por OCC

Implantacdo dos Requisitos da Norma 14001

Implantacdo dos Requisitos da Norma 18001

SUSTENTABILIDADE

Licenciamento Ambiental

Plano de Controle Ambiental — PCA

Sistema de Gestdo Ambiental — SGA

Adequacao Eficiéncia Energética

Plano de Gestdo de Residuos Sélidos

Desenvolvimento de Aplicativos para dispositivos
Moveis (Modelo de Negécio)

~ I~ e =
~ [ N = N N~

Desenvolvimento de Modelo de Negdcios para
Games

Desenvolvimento de Projetos de Automacéao de
Méaquinas

SERVICOS DIGITAIS

Desenvolvimento de Projetos de Automacéo de
Processos

Desenvolvimento de Projetos para E-commerce

Desenvolvimento de website

Desenvolvimento de Paginas de Redes Sociais e
Servigos Online

Servigcos de Homologacao PAF/ECF

SAUDE E

PPRA

SEGURANGCA NO

PCMSO

TRABALHO

LTCAT

Normalizacéo (atendimento as NR)

5.1 — SETORES E SEGMENTOS DE COMPETENCIA DA PRESTADORA DE SERVICOS

Edital de Credenciamento SEBRAETEC/ES - n.° 01/2016

Agricultura Organica () Alimentos e Bebidas |( ) Artesanato | ( )
Agroecologia () Biotecnologia () ReSterGrZr?tes ()
. Comércio
Agroenergia g ; Calgados E g Varejista E ;
Agroturismo () Construcéo Civil () Ent(r:el{[gﬁzzgnto ()
Apicultura () Cosmeéticos () é\:ﬂ:rt]i:'rﬁlggg ()
Aquicultura, Pesca e similares | ( ) Couro e Calgados |( ) Sglglzszge ()
. Industria .
Avicultura () Farmacéutica () Turismo ()
Cafeicultura () Madeira e Moveis | ( ) Seg’;%%ide ()
Derivados de cana de agtcar | () Metalmecéanica ()
, Moda, Confeccéo e
Floricultura () Textil ()
Fruticultura () Oleiro ceramico ()
Horticultura/Olericultura () Panificacédo ()
Mandiocultura () Quimica e Plasticos |( )
. : Rede de Petréleo e
Ovinocaprinocultura () . ()
Gas
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Pecuéria de Corte () Rochas Ornamentais | ( )
Pecuéria de Leite () Tecnologlaida ()
Informacao
. Reparacéo
Silvicultura () Automotiva ()
Suinocultura () TIC ()
Vitivinicultura

5.2. DESCRICAO DA EXPERIENCIA

Relato da experiéncia da Prestadora no campo da inovacdo e tecnologia (consultoria),
notadamente na(s) area(s) na(s) qual (ais) se inscreve e informa ter competéncia,
destacando, de forma sumarizada, projetos ou programas desenvolvidos em atendimento as
Micro Empresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) em parceria, ou ndo, com o
SEBRAE.

6. DESCRICAO DA INFRAESTRUTURA ADEQUADA, PROPRIA OU DE TERCEIROS,
COM LABORATORIOS, BIBLIOTECAS, ACESSO A INTERNET, ETC., PARA DAR
SUPORTE AOS CONSULTORES NA SOLUGCAO DE PROBLEMAS NAS AREAS
DEMANDADAS.

7. EXPERIENCIA EM PROJETOS DE PESQUISA E EXTENSAO TECNOLOGICA

8. INFORMACOES FINANCEIRAS

Nome do Banco

N° do banco

Nome da Agéncia

N° da agéncia

N° da conta corrente

Cidade da Agéncia Bancaria/UF

9. DECLARACOES DA INSTITUICAO/EMPRESA PLEITEANTE

- Declaramos que as informacdes anteriormente descritas sdo verdadeiras.

- Declaramos estar com toda a documentacdo juridica e fiscal mencionada no edital
devidamente regularizada, cientes de que a falta de qualquer um dos documentos impede a
contratagcéo de nossa instituicdo/empresa pelo SEBRAE/ES.
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- Declaramos ter compreendido que o processo de credenciamento da instituicdo/empresa
ndo implica na contratacdo de servigcos. A contratacdo de servicos somente se dara quando
houver demanda, constatavel a partir da escolha por parte da empresa demandante,
obedecendo sempre os critérios dispostos no edital.

- Declaramos estar ciente do disposto neste edital e das condi¢cdes de contratagdo de nossa
instituicio/empresa, anexando a documentagédo exigida.

- Declaramos ndo estar sofrendo nenhum processo de penalizagéo por parte das instituicbes
integrantes do sistema “S”.

- Declaramos nédo estar impedido de prestar servicos de consultoria e/ou instrutoria pela
administracao publica.

- Declaramos ndo possuir diretor, dirigente ou empregado que mantenha vinculos
profissionais junto as instituicdes que compdem o sistema SEBRAE.

- Declaramos que esta instituicio/empresa nunca foi descredenciada por instituicdo
componente do sistema SEBRAE.

- Declaramos que esta instituicio/empresa esta apta a atender todas as atividades descritas
na(s) areas(s) de competéncia (s) pretendida(s).

- Para efeito de contratagdo de qualquer servico, a PRESTADORA DE SERVICOS
selecionada devera entregar ao SEBRAE/ES a declaracdo de NAO estar sofrendo aplicagio
de penalidade por qualquer motivo derivado da participagdo em licitacdo ou contrato por
pessoa juridica de Direito Publico em geral ou com entidades integrantes do “Sistema s”.

Para PRESTADORAS DE SERVICOS qualificadas como entidades privadas com fins
lucrativos:

- Declaramos que ndo ha em nosso quadro societario empregado, membro do Conselho
Deliberativo, membro do Conselho Fiscal ou integrante da Diretoria Executiva do
SEBRAE/ES.

- Declaramos que ndo ha em nosso quadro societario conjuge ou companheiro, parente em
linha reta colateral, por consanguinidade ou afinidade até 2° grau, de empregados, dirigentes
e conselheiros do SEBRAE/ES.

10. ASSINATURAS

10.1Do Coordenador/Preposto do Programa SEBRAE de Consultoria Tecnolégica na
Prestadora de Servigcos

Nome:

Assinatura: Data: / /

CPF: RG:
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10.2 Do Representante Legal da Prestadora de Servigos.
Nome:
Assinatura: Data: / /
CPF: RG:
11. PARA USO DO SEBRAE/ES
POSICAO FINAL DO CREDENCIAMENTO DA INSTITUICAO/EMPRESA:
Aprovado: ( ) Sim ( ) Nao
Em caso de ndo aprovacao, sintetizar as razdes:
Data da Anélise: / /
Comisséo de Avaliacéo:
1. Nome Assinatura
2. Nome Assinatura
3. Nome Assinatura
4. Nome Assinatura
5. Nome Assinatura
39
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ANEXO 04 — TERMO DE ADESAO

EDITAL DE CREDENCIAMENTO TECNOLOGICO
SEBRAE/ES No. 01/2016

TERMO DE ADESAO

Pelo presente instrumento a
......................................................................................................... : pessoa
juridica de Direito Privado, com sede na Rua................... ne. ...
..................................................................... , Municipio........ccccevveees, estado CEP
............. inscrita N0 CNPJ s0b 0 N°. .....ooovvviiiiiiiiiciiii e eeeeeeveeeeeeeeennnn, INSCIGEO
Estadual NO.......coooviiiiiiiiiiiiis , heste ato representada por seus diretores
..................................................... , hacionalidade, estado civil, profissdo, portador
(a) da Cédula de Identidade n°. ...........cccccvvvvnnnns , emissor, e inscrita no CPF/MF
sob o] N, : residente na
Avenida/Rua.........ccccoevvevnnennn. , ne. 0= 11 (0 T ,
Municipio, Estado, CEP: ..............ccoovveivnnnns B ettt e ————-
nacionalidade, estado civil, profissdo, portador da cédula de Identldade
[ S : emissor e inscrito no CPFIMF sob o n°.
............................................. , residente na Avenida/Rua ...............ccceevveeenn, N°.

bairro.....c.coeeeeeeeiei , mun|C|p|o estado, credenciada no SEBRAETEC pelo

SEBRAE/ES, vem ADERIR por inteiro ao Edital de Credenciamento n°. 01/2016
do SEBRAE/ES, e DECLARA estar ciente e de pleno acordo com as disposicoes
e obrigacdes neste instrumento.

De acordo com o presente Termo de Adesédo e as condicdes previstas no Edital
de Credenciamento Tecnolégico n° 01/2016 - SEBRAETEC, disponivel no site
www.es.sebrae.com.br, afirma ter ciéncia de que as demandas de servigco por parte
do SEBRAE/ES seréo reguladas por contrato de prestacéo de servicos.

E, para validacdo e como prova de assim haverem ajustado, assinam este Termo
de Adesdo em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um so efeito legal, a
Instituicdo credenciada e o SEBRAE/ES, na presenca das testemunhas abaixo
signatarias, a fim de produzir seus efeitos juridicos e legais.

Vitéria, _ de de 20

CREDENCIADA:

Representante legal (nome legivel) Assinatura
TESTEMUNHAS: 12 A
Nome Legivel:
C.P.F./MF n°;
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ANEXO 05 - PROPOSTA DE PRESTACAO DE
SERVICOS

Demanda Técnica n° /

OBS: Este documento € uma mascara do formulario do sistema automatizado.
Tem a finalidade de abrir a demanda pelo Gestor Demandante e de Proposta Técnica pelo
Prestador de Servico.

PREENCHIMENTO PELA UNIDADE DEMANDANTE

Unidade Operacional:
Area/Territorio de Atuacio:

| E

Le

DATA DA GESTOR

SOLICITACAO: DEMANDANTE:
DADOS DA EMPRESA |
Raz&o Social CNPJ Endereco Telefone(s) email

DESCRICAO DETALHADA DA DEMANDA / JUSTIFICATIVA E EVIDENCIAS

DA NECESSIDADE NO MERCADO

OBJETIVOS — GERAL E ESPECIFICOS

RESULTADOS ESPERADOS JUNTO AO PUBLICO ALVO

ORIGEM DA DEMANDA

[ Atendimento Coletivo [~ Empresa Ancora [ Demanda Individual
Qual?

Setor: | j

Segmento: | j
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A SER PREENCHIDO PELA UAIS

TIPOLOGIA DO SERVICO TECNOLOGICO / MODALIDADE:

Orientacéo Adequacéo
(1 Diagndstico Tecnoldgico L1 EVTE
[1 Andlises Laboratoriais [1 Aperfeicoamento Tecnolégico
[] Clinica Tecnoldgica [1 Avaliacdo de Conformidade
[ Oficina Tecnolodgica [ 1 Desenvolvimento de Maquinas e

Equipamentos
[1 Capacitacdo Tecnoldgica
[ 1 Ensaio Laboratorial

AREAS TEMATICAS E SUBAREAS

. ~ . Propriedade
Design Inovacéo Produtividade P
Intelectual
O Design de ambientes ] Projeto de Captacdo de LI Cadeia de Suprimentos O Registro de Marcas
Recursos .
O Design de Produtos U Mapeamento e Melhoria de O Registro de Patentes
, , O Estudo de Viabilidade Técnica | 70C€SS0s Industrial _
[ Design de Servico e Econdmica — EVTE ) [0 Registro de Desenho
Desenvolvimento de Novos LI Mapeamento e Melhoria de Industrial
O Design de Comunicagio Processos Processos Comércio e Servigos
[0 Design de Embalagens [ Estudo de Viabilidade Técnica o I\gelh~oria d_e Plrocessos
e Econdmica — EVTE Producgo Animal
Desenvolvimento de Novos !
Produtos [J Melhoria de Processos
Producéo Vegetal
[J Estudo de Viabilidade Técnica . L
e Econémica — EVTE [J Layout Produtivo — Industria
Desenvolvimento de Novos ) o
Servigos O Layout Produtivo — Comércio
e servigcos
[ Estudo de Viabilidade Técnica _ )
e Econdmica — EVTE [0 Cadeia de Suprimentos
Desenvolvimento de Novo Modelo
de Negocio U Planejamento e Controle da
Producéo
[ Estudo de Viabilidade Técnica
e Econbmica — EVTE
Desenvolvimento de Novo Modelo
de Negécio — AGRO
[ Prototipagem
42

Edital de Credenciamento SEBRAETEC/ES - n.° 01/2016



~9
SEBRAETEC

INOVACAD * TECNOLOGIA ‘ -

SEBRAE

Saude e Segurancga no

[0 Adequacéo as Normas de
Desempenho

[0 Implantagéo ISO 9000

0 Implantagéo ISO 17025
0 Implantagéo ISO 29110
[0 Certificagéo de Organicos
[0 Implantagéo ISO 21101
[ Certificagao API

[ Certificagéo 1ISO 9000 por
ocCC

[ Certificagéo ISO 17025 por
occC

[J Certificagédo 1ISO 29110 por
ocCC

[ Certificagdo ISO 21101
[0 Adequagéo ANS

I Implantagéo ABNT

[0 Adequacéo PBQPH

[ Implantacao SGQTEC
O Calibragéo e Ensaios

O Prodfor

[ Plano de Residuos Sélidos
[ Licenciamento Ambiental

[0 Certificagdo 1ISO 14001 por
ocCcC

[J Certificagdo 1ISO 18001 por
ocCcC

0 Implantagéo ISO 14001
O Implantagéo ISO 18001
[J Sistema de Gestdo Ambienta

[ Plano de Controle Ambiental

Automacéo de Processos

[ Desenvolvimento de E-
commerce

[ Desenvolvimento de website

[ Desenvolvimento de Redes
Sociais e Servigos Online

[J Desenvolvimento de
Aplicativos

[ Desenvolvimento Games

[0 Servigos de Homologagao
PAF/ECF

Qualidade Sustentabilidade Servicos Digitais Trabalho
O Implantagdo de Requisitos | 1 Adequag&o eficiéncia O PPRA
para Organicos Energética [0 Desenvolvimento Automagao
de Maquinas LPCMSO
[0 Ensaios Metroldgicos [0 Sistema de Gestdo Ambiental
O Desenvolvimento de O LTCAT

[0 Normalizagdo (Atendimento
as NR)

VALOR TOTAL DO PROJETO R$
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CRONOGRAMA FINANCEIRO

N° DA PARCELA VALOR MES PAGAMENTO
TOTAL =>

PROPOSTA DE TRABALHO

INFORMACOES SOBRE A PRESTADORA DE SERVICOS — PREENCHIDO
PELO SISTEMA

RAZAO SOCIAL:
CNPJ: N° CONTRATO DE CREDENCIAMENTO:

REPRESENTANTE LEGAL/PREPOSTO:
ENDERECO
RUAJ/AV.
NC:
COMPLEMENTO: BAIRRO

CEP: UF: TELEFONE:

Meses

Detalhamento da solucé&o proposta

NOME DO

CONSULTOR/TECNICO AN~ ~nr A REGISTRO
QUE ATUARANO  ESPECIALIDADE \Ff'SNTCULO COMA  BROFISSIONAL
PROJETO

VALOR TOTAL - (INFORMADO PELO SEBRAE) : R$
VALIDADE DA PROPOSTA
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CONSIDERACOES FINAIS

ENTIDADE EXECUTORA

Local e data.

APROVACAO DA PROPOSTA

Local e data.

GESTOR DO SEBRAETEC - SEBRAE/ES

GESTOR DEMANDANTE - SEBRAE/ES

GERENTE DA UNIDADE DE ACESSO A INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE
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ANEXO 06 — CARTA CONTRATO

Ne CT. CARTA CONTRATO CS.

A presente contratagdo tem como fundamento o art.43 do Regulamento de Licitagdo e de contratos do Sistema SEBRAE,
aprovado pela Resolugdo CDN n° 164/2007, o Edital de Credenciamento do SEBRAETEC SEBRAE/ES N° 01/2016, A
PROPOSTA DE PRESTACAO DE SERVICOS N° /e o Manual do Programa SEBRAETEC.

DADOS DA PRESTADORA DE SERVICOS TECNOLOGICOS

Razdo Social:
CNPJ:
ENDERECO :
Rua/ Av.: N2
Bairro: CEP: UF:

Representante legal da Prestadora de Servigos:

Responsavel Técnico pelo projeto:

Consultor (es) que atuardo no projeto:

CLASSIFICACAO DA DEMANDA QUANTO:

Natureza: Modalidade/Tipologia

Area Temética:

Subarea Tematica:

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em servicos de consultoria tecnolégica nas areas de CIENCIA, PESQUISA,
TECNOLOGIA, INOVACAO E SUSTENTABILIDADE para prestacdo de servicos de Inovagdo e Tecnologia, cujo objetivo
, ha area tematica e subarea , conforme Proposta n° , em anexo, enquadrados no
programa SEBRAE de CONSULTORIA TECNOLOGICA — SEBRAETEC e conforme especificacbes e diretrizes contidas no
Manual do Programa SEBRAETEC, Edital De Credenciamento 01/2016 e Contrato de Prestacdo de Servigos N° CS. /

VALOR

O valor total deste contrato é de R$ ( ) referentes a solugdo

tecnolégica contida na proposta de prestacao de servigos, em anexo, de acordo com a tabela referencial de precos SEBRAETEC.
No valor descrito acima estéo incluidos todos os custos que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto
deste Contrato, tais como impostos, taxas, licencgas, salérios, seguros, lucros cessantes, transporte, hospedagem e alimentagéo.

FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento as Prestadoras de Servigos Tecnoldgicos sera realizado integralmente pelo SEBRAE/ES, tendo como referéncia o
valor da Solugdo apresentada, sendo que, se for realizado em mais de 1 (uma) parcela, a primeira ndo podera ser superior a 10%
(dez por cento) do valor do projeto e somente sera paga mediante a comprovagao da realizagdo do diagndstico prévio e do plano
de acéo.

As demais parcelas serdo pagas de acordo com as entregas parciais, conforme Cronograma Fisico/Financeiro, comprovado
mediante relatérios parciais atestados pelo cliente, contratada e validado pelo gestor da demanda. O pagamento das parcelas
parciais devera ser proporcional ao que foi efetivamente realizado e ndo de acordo com o valor da parcela fixa, que representa o
teto do valor a ser pago.

O pagamento serda realizado em até 20 dias, apdés a entrega da Nota Fiscal, e terA como base o valor da solugdo tecnoldgica
prevista na tabela de precos constante no Edital SEBRAETEC N° 01/2016, comprovados por meio de Relatério devidamente
atestado pelo cliente e pelo SEBRAE/ES. Os relatérios de Consultoria deverdo ser assinados pela Contratada e pelos clientes
Apresentar ao SEBRAEJ/ES, juntamente com a Nota Fiscal as CND’s do INSS e do FGTS, o relatério, os documentos
comprobatérios da realizagdo dos servigos, preenchidos, sem rasuras e emendas de acordo com os padrdes definidos.

As notas fiscais deveréo ser emitidas até o dia 20 de cada més. Sendo certo que as mesmas deverao ser apresentadas ao SEBRAE/ES em até
10 dias apds o término do periodo de execucéo do Contrato.

Os servicos prestados de consultoria/orientacdo tecnoldgica contratados e néo realizados em sua totalidade serdo pagos
proporcionalmente aos servicos executados e devidamente atestados pelo SEBRAE/ES.
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OBRIGACOES DAS PARTES

SEBRAE/ES:

| - prestar informag@es e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

Il - notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na entrega dos servi¢os para que sejam
adotadas medidas corretivas;

Il - proporcionar as facilidades necessarias para que a Contratada possa entregar o0s servigos dentro das normas estabelecidas pelo
SEBRAEJ/ES;

IV - impedir que terceiros estranhos a Carta Contrato intervenham na execugéo do objeto, ressalvados os casos autorizados pelo
SEBRAEJ/ES;

V - exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados, avaliando também a qualidade dos servigos apresentados, podendo
rejeita-los no todo ou em parte.

CONTRATADA:

| - fornecer o objeto contratado em estrita observancia ao expresso e previamente autorizado pelo SEBRAE/ES;

Il - cumprir integralmente este Instrumento, observando as regras contidas no Edital de Credenciamento e Regulamento SEBRAETEC,
cabendo ainda a Contratada a exclusiva responsabilizacéo legal, administrativa e técnica pela execugéo das atividades inerentes ao
objeto contratado;

Il - prestar informages e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo SEBRAE/ES, atendendo de imediato as reclamagoes;

IV - reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto, quando ocorrerem vicios, defeitos,
incorrecdes resultantes da execugéo, do transporte, da instala¢cdo ou dos materiais empregados, mesmo apos ter sido recebido
definitivamente pelo SEBRAE/ES;

V - manter entendimento com o SEBRAE/ES, objetivando evitar transtornos e atrasos na entrega do objeto, mantendo sempre a
Instituicdo informada de dados relevantes, inclusive, avisar ao SEBRAE/ES, em até 72horas antes da realizagao dos trabalhos, qualquer
impossibilidade de execucao dos servi¢os o qual aceitou;

VI - manter sua regularidade fiscal durante todo o periodo de execugédo desta Carta Contrato;

VII - responder por quaisquer danos causados ao SEBRAE/ES ou ao sistema SEBRAE ou ainda, a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou seu dolo na execugédo do Contrato; a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento do Contrato pelo SEBRAE/ES n&o reduzirdo ou excluirdo a
responsabilidade da Contratada;

VIII — conferir se o valor da solugdo técnica esta de acordo com a tabela de pregos do edital do SEBRAETEC N° 01/2016, nao cabendo
reclamacao posterior caso o valor esteja a menor;

IX - manter e comprometer-se pelo sigilo de todas as informagdes a que tiver acesso, em decorréncia da prestagdo dos servicos,
respondendo, inclusive civilmente e criminalmente, pelos atos praticados;

X - quando o servigo for realizado por profissional indicado pela empresa contratada sob vinculo de emprego, devera esta, no momento
da prestacéo de contas do servigo realizado, comprovar o pagamento dos salarios do més anterior, bem como o recolhimento dos
encargos trabalhistas através de Guia de Previdéncia Social do més anterior e apresentar o recolhimento do FGTS em guia separada
referente ao profissional indicado e relagédo dos valores recolhidos.

XI — quando o servico for realizado por profissional indicado pela empresa contratada por meio de contrato temporario de prestacédo de
servigo com o técnico, a empresa contratada devera apresentar obrigatoriamente ao final da consultoria, junto com o relatério de
atendimento cépia do comprovante de pagamento ao consultor com as devidas deducdes cabiveis (INSS, IRRF, ISS).

XIl - na execugdo deste contrato, assim como em suas rela¢cdes com contratante, 6érgdos publicos, agentes publicos e partidos politicos, o
contratado, por si, por seus prepostos, colaboradores e consultores, compromete-se a ndo oferecer, dar ou comprometer-se a dar, aceitar
ou comprometer-se a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou por intermédio de terceiro, pagamento, doagdo, compensacao,
vantagem financeira ou ndo ou mesmo beneficios de qualquer espécie que constituam, direta ou indiretamente, ou que tenha razbes
para acreditar que constituam pratica ilegal, de corrupgéo e/ou de improbidade administrativa.

XlIl — E vedada a divulgacio publica do SEBRAETEC pela Contratada, por meios eletrénicos, impressos, sites ou qualquer outro
meio de comunicagéo.

XIV - Nao fazer uso de méo-de-obra infantil degradante ou forcada.
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PENALIDADES

Apos a assinatura e o recebimento da Carta Contrato, a Contratada, se descumprir Clausulas contratuais, ficara sujeita as
seguintes penalidades, ndo cumulativas:

| — adverténcia;

Il - multa de dez por cento sobre o valor total desta Carta Contrato, por inadimpléncia dos servicos;

Ill - multa de um por cento sobre o valor total desta Carta Contrato, por dia, limitado a 10 (dez) dias, no caso de atraso na
entrega, ndo ultrapassando dez por cento;

IV - cancelamento desta Carta Contrato, na hipotese de ocorrer o previsto no inciso Il e também a extrapolagdo dos dez dias
previstos no inciso Il sem prejuizo do pagamento das respectivas multas;

V - as multas a serem aplicadas na forma do inciso Il tero por base de célculo o valor dos servigos ndo entregues; e

VI - descredenciamento, caso descumpra o disposto no Edital de Credenciamento.

VI — suspensao de contratar com o Sistema SEBRAE, por até 02 (dois) anos.

DO REAJUSTE

Os precos inicialmente contratados sdo irreajustaveis.

DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente Contrato tera vigéncia de meses contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE, mediante anuéncia do SEBRAE.

DADOS ORCAMENTARIOS

Programa/Projeto/Atividade:

Acéo:

DIREITOS DE AUTORIA E PROPRIEDADES

Caso o resultado da execucdo desta Carta Contrato seja produto sujeito ao regime da propriedade intelectual, a Contratada:

| - se pessoa juridica, devera obter da (s) pessoa (s) fisica (s) titular (es) dos direitos autorais, por meio do "Termo de Cesséo de
Direitos Autorais Patrimoniais" nos termos da Lei n° 9.610/ 98, a cessdo dos direitos autorais patrimoniais ao SEBRAE/ES de
forma total, irrevogéavel e irretratavel; e

Il - se pessoa fisica, transferira ao SEBRAE/ES a titularidade dos direitos autorais patrimoniais, por meio do "Termo de Cessao de
Direitos Autorais Patrimoniais” de forma total, irrevogéavel e irretratdvel nos termos da Lei n°® 9.610/ 98.

ASSINATURAS

Pelo SEBRAE/ES Pela CONTRATADA
TESTEMUNHAS: 12 22
Nome Legivel:
CPF n®:
Vitéria, , de 20
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ANEXO 07 - CONTRATO DE CONSULTORIA
TECNOLOGICA - SEBRAETEC

CONTRATO DE CONSULTORIA TECNOLOGICA - SEBRAETEC CONTRATO n.° /

CONTRATADO: SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, Servico Social
Autdnomo, sem fins lucrativos, doravante denominado SEBRAE/ES, com sede na Av. Jerénimo Monteiro, n°. 935, Centro, nesta
Capital, inscrito no CNPJ sob 0 n°.27.364.462/0001-44, neste ato representado por seu representante legal in fine assinado; e

CONTRATANTE:
Empresa/Cliente
CNPJ/CPF:

Enderego completo:
Representante legal:
Cargo: CPF: RG:

Tém entre si justo e acordado o presente Contrato de prestagdo de servigo, que reger-se-a pelas clausulas e condigbes
subsequentes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: Constitui objeto do presente contrato a prestagdo do servico:
Nome/descri¢éo:

Duragao: (___) meses

Local da prestagao dos servigos:

Natureza: Modalidade/Tipologia
Area Tematica:

Subarea Tematica:

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE: Durante a vigéncia deste Contrato, o CONTRATANTE obriga-
se a:

a) Cumprir integralmente todas as obrigagdes oriundas deste Contrato;

b) Efetuar o pagamento na forma e local propostos;

c) Estar disponivel para receber o atendimento durante o periodo previsto para a sua realizagéo

d) Fornecer todas as informagdes e documentos necessarios.

e) Atestar e avaliar a prestag&o do servico.

f) Na execugdo deste contrato, assim como em suas relagdes com contratante, 6rgaos publicos, agentes publicos e partidos

politicos, o contratante, por si, por seus prepostos, colaboradores, compromete-se a ndo oferecer, dar ou comprometer-se
a dar, aceitar ou comprometer-se a aceitar de quem quer que seja, por conta prépria ou por intermédio de terceiro,
pagamento, doagdo, compensagdo, vantagem financeira ou ndo ou mesmo beneficios de qualquer espécie que
constituam, direta ou indiretamente, ou que tenha razdes para acreditar que constituam pratica ilegal, de corrupgéo e/ou
de improbidade administrativa.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO: Durante a vigéncia deste Contrato, 0 SEBRAE/ES obriga-se a:

a) Cumprir integralmente todas as obrigagdes oriundas deste Contrato; e

b) Guardar sigilo de todas as informagdes fornecidas pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO: Estabelecem as partes que a CONTRATANTE pagara ao
SEBRAE/ES a importancia de R$

( ), pelo servigo ora
nominado.

§ 1° O pagamento sera efetuado por meio de: () cartdo de crédito () cheque ( )dinheiro () Cartdo BNDES () outro

§ 2° O CONTRATANTE efetuara o pagamento no ato da assinatura do Contrato. O pagamento podera ser dividido em até

( ) parcelas, com entrada.de R$ ( ) e parcelas iguais e consecutivas de R$
( )

§ 3° O pagamento em cheque estaré sujeito a aprovagéo do crédito

§ 4° O pagamento com Cartdo BNDES obedecera as Regras do Cartéo

CLAUSULA QUINTA - DA RESOLUGAO E RESTITUIGAO DE VALORES: O presente Contrato se resolvera nas seguintes
hipéteses:

a) Com a execugéo do servigo em questao e entrega do relatdrio final, ou ainda, expirado o prazo de vigéncia contratual; e

b) Em caso de pagamentos parcelados e ndo honrados, havera cancelamento imediato da Contrato, sem devolugdo do valor ja pago,
que servira para custear os trabalhos do Consultor contratado, sem prejuizo da cobranga dos valores contratuais devidos.

49

Edital de Credenciamento SEBRAETEC/ES - n.° 01/2016



INOVACAO * TECNOLOGIA V
¢) Em caso da desisténcia do CONTRATANTE antes do inicio da execugao do servigo contratado, o SEBRAE/ES devolvera o
recurso investido integralmente pelo CONTRATANTE. Ocorrendo a desisténcia apds o inicio dos trabalhos, o SEBRAE/ES se
reserva no direito de nao realizar o reembolso ao CONTRATANTE do valor pago pelos servigos contratados.
d) O Contrato sera automaticamente cancelado caso o SEBRAE néo consiga manter contato com o cliente em um prazo
maximo de 30 (trinta) dias da assinatura deste instrumento, e, estando pago os servigos contratados, o CONTRATANTE
podera requerer a devolugédo dos recursos investidos.
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CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA: O prazo de vigéncia do presente Contrato tera inicio na data de sua assinatura
com término em ___ /[ |/ (data do término DA PRESTAGAO DO SERVIGCO/ RELATORIO FINAL assinado pelo
CONTRATANTE).

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS DE IMAGEM

Pelo presente instrumento, o CONTRATANTE cede ao SEBRAE/ES o direito de uso de imagem/fotografia, relacionado ao objeto do
presente contrato, com autorizagao para fixar, armazenar, utilizar e exibir a sua imagem, voz e ainda, a inseri-la em obra intelectual e
a permitir a utilizagdo da mesma pelo SEBRAE/ES para a divulgagdo em qualquer tipo de midia e em conformidade com este Termo,
sem quaisquer 6nus presentes ou futuros para as partes.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDIGOES GERAIS:

Os termos e condigdes deste Contrato obrigam as PARTES e seus respectivos sucessores a qualquer titulo. A contratagdo de
Consultores ficara a cargo do SEBRAEJES, conforme o cadastro de credenciados, obedecendo ao rodizio, €, de acordo com a
disponibilidade de horas do Edital e Regulamento SEBRATEC. As partes elegem, de comum acordo, o foro de Vitoria/ES, Comarca
da Capital, como competente para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do presente Contrato, com expressa rendncia de qualquer
outro, presente ou futuro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as PARTES, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor, na presenga de
testemunhas, para um so efeito.

Vitéria/ES, de de

SEBRAEJES:

Gerente

CONTRATANTE:

Contratante ou Representante legal

TESTEMUNHAS: 1° 22
Nome Legivel:
CPF/MF ne.

ANEXO | - DOS SERVICOS A SEREM REALIZADOS / CLIENTES BENEFICIADOS

Neste espaco serdo discriminados 0s servi¢os a serem realizados, caso seja necesséria a sua
discriminacdo ou/e os clientes a serem beneficiados, no caso de demanda coletiva.
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ANEXO 08 - AVALIACAO FINAL DO

ATENDIMENTO

Contrato Ne°:

1. IDENTIFICACAO

Razao Social/Nome Comercial

Pessoa de Contato: Tel.: E-mail:
Empresa/Instituicdo prestadora do servico Técnico Responsavel
2. AVALIACAO

2.1 O ATENDIMENTO DA EMPRESA/INSTITUIGAO EXECUTORA, EM RELACAO AOS RESULTADOS PREVISTOS:

[0 Atendeu as expectativas [0 Superou as expectativas

Favor justificar:

[J Néo atendeu as expectativas

2.2 DO(S) CONSULTOR(ES) Fraca  Regular Boa Otima
Postura = = = =
Dominio dos assuntos = = = =
Transmisséo dos conhecimentos (comunicagdo, objetividade e clareza) = = = =
Cumprimento do cronograma proposto no projeto inicial = = = =
A consultoria foi realizada de acordo com a necessidade e realidade da empresa/cliente = = = =

4.3 DO SEBRAE Fraca Regular Boa Otima
Na negociacéo do projeto = = = =
No Acompanhamento da consultoria tecnoldgica = O = =

- ~ . . O O O O
Na negociacdo de outras acdes e necessidades da empresa/cliente
5. SUGESTOES (Direcionadas ao SEBRAE, Consultores, Empresa/lnstituicdo prestadora do servico)
6. RECLAMACOES (Descrever ocorréncias nfo satisfatérias)
7. NOME E ASSINATURA DO CLIENTE
Nome: Assinatura: Data: / /
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ANEXO - 09 TABELA DE PRECOS POR SOLUCAO
SEBRAETEC
TABELA DE PRECOS DE SERVICOS TECNOLOGICOS - SEBRAETEC
MODALIDADE ORIENTACAO
TIPO DE SERVICO
<C
u SUBAREA Analise Laboratorial (valores em R$)
<
MEI ME EPP
Normalizagéo 3.200,00 4.800,00 6.400,00
L
o
5 Metrologia 2.720,00 4.000,00 5.360,00
-
é Diagndstico Tecnolégico (valores em R$)
Normalizagao 792,00 1.056,00 1.584,00
Capacitacdo Tecnoldgica (valores em R$)
Gestdo Ambiental 3.200,00 3.200,00 3.200,00
Eficiéncia Energética 3.200,00 3.200,00 3.200,00
W [Residuos Solidos 3.200,00 3.200,00 3.200,00
<
a
= Clinica Tecnolbgica (valores em R$)
<
|_
& | Gestdo Ambiental 1.600,00 1.600,00 1.600,00
&
2
n
Eficiéncia Energética 1.600,00 1.600,00 1.600,00
Residuos Soélidos 1.600,00 1.600,00 1.600,00
Diagnéstico Tecnolégico (valores em R$)
. - 2.400,00 3.200,00 4.000,00
Eficiéncia Energética
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'5.':J SUBAREA MEI ME EPP
<
Diagndstico Tecnolégico (valores em R$)
3
o
¢ Ol Especificacdo para des. de
wa aplicativos e software 4.000,00 4.000,00 4.000,00
Diagnéstico Tecnolégico (valores em R$)
Mapeamento e Melhoria de 792,00 1.056,00 1.584,00
Processo - Industria
Mapeamento e Melhoria de
g Processo - Comércio/Servigo 680,00 720,00 760,00
< | Mapeamento e melhoria de
g processo - Propriedade N&o se aplica N&o se aplica
= | Agricola 450,00
8 Prospeccéo Tecnoldgica -
O |Busca de Patente Simples —
g Sem Parecer Técnico 1.400,00 1.400,00 1.400,00
Prospeccdo Tecnoldgica -
Busca de Patente Completo —
Com Parecer Téchico 2.800,00 2.800,00 2.800,00
Estudo de Aptid&o Agricola Nao se aplica 4.000.00 N&o se aplica
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MODALIDADE ADEQUACAO
< -
v SUBAREA MEI ME EPP
<L
Design de Ambientes - Simples 2.997,00 2.997,00 2.997,00
Design de Ambientes - Complexo 5.280,00 5.280,00 5.280,00
Design de Produto 5.280,00 5.280,00 5.280,00
&
E Design de Embalagem 4.180,00 4.180,00 4.180,00
)
Design de Servigos 5.280,00 5.280,00 5.280,00
Design de Comunicagdo - Simples 3.650,00 3.650,00 3.650,00
Design de Comunicagao - Complexo 8.848,00 8.848,00 8.848,00
Mapeamento e Melhoria de Processo - Industrial 7.959,00 10.428,00 10.428,00
Mapeamento e Melhoria de Processo — Comércio e
a0 7.191,00 10.283,00 10.283,00
Mapeamento e Melho;\ir?ig;rrocesso — Producéo N3o se aplica 4.030,00 Naokse ap“ca
w ) .
g Mapeamento e Melho\;%i?arrocesso — Producéo N3o se apIica 4.030,00 N3o se ap"ca
o) Layout produtivo - Industrial N3o se aplica 5.911,00 7.920,00
&
Layout produtivo - Comércio e Servigos 4.950,00 6.002,00 7.350,00
Cadeia de Suprimentos N3o se aplica 9.368,00 9.368,00
Planejamento e Controle da Produg&o N3o se aplica 9.658,00 14.546,00
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Registro de Marcas 1.840,00 1.840,00 1.840,00
W
33
fay=
% e Registro de Patentes 2.836,00 2.836,00 2.836,00
I
Ez
Registro de Desenho Industrial 3.600,00 3.600,00 3.600,00
< -
o SUBAREA MEI ME EPP
<
Implantagdo dos Requisitos da Norma ISO 9000 Nao se aplica 12.000,00 12.000,00
Implantagdo dos Requisitos da Norma ISO 17025* Nao se aplica 19.200,00 19.200,00
Implantac&o dos Requisitos da Norma ISO 29110 Nao se aplica 11.260,00 11.260,00
Implantagdo dos Requisitos da Norma ISO 21101 N3o se aplica 15.500,00 15.500,00
Implantacéao dosoRregc;iiséi(t)c;s Certificacéo de Nio se aplica 3.150,00 N3o se aplica
Implantagdo dos Requisitos Certificagéo API N3o se aplica 21.333,00 21.333,00
W
2
% Certificagdo ISO 9000 — por OCC N3ao se aplica 5.760,00 9.700,00
S
(o4
Certificacdo 1SO 17025 — por OCC* N3ao se aplica - -
Certificagdo 1SO 29110 — por OCC N3o se aplica 8.000,00 11.000,00
Certificagdo 1SO - 21101 Nao se aplica 5.760,00 9.700,00
Certificacdo de Organicos Nao se aplica 1.800,00 Nao se aplica
Adequacao das Normas ANS - simples N3o se aplica 4.547,00 4.547,00
Adequacdo das Normas ANS - complexo N3o se aplica 13.866,00 13.866,00
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Consultoria para implantacédo do Prodfor = .
SGOF / SGSS / SGA | SGFFT N3do se aplica 15.456,00 15.456,00
e | G om | aarrr orer N3o se aplica 3.250,00 3.250,00
Implantagdo em norma ABNT Nao se aplica 10.000,00 13.000,00
Adequacdo Normas de Desempenho Simples N3o se aplica 10.000,00 10.000,00
Adequacéo Normas de Desempenho Complexo Nao se aplica 13.000,00 13.000,00
O e e 12 - Ba N3o se aplica 1.000,00 1.000,00
oS e emnleniaae o e N3o se aplica 7.000,00 7.000,00
Ensaios Metrolégicos por Amostra — Alta = :
Complexidade N3do se aplica 15.000,00 15.000,00
Consultoria para implantacdo de Sistemas de
Gestéo da Qualidade N3do se aplica 16.477,00 16.477,00
PBQP-H / Siac
Adequacéo ao PBQPH N&o se aplica 10.500,00 11.480,00
Programa de Gest&o da qualidade em TI - SGQTEC Nao se aplica 12.000,00 12.000,00
Teste de calibragéo e ensaios por instrumentos* Nao se aplica - -
* Solu¢cdes SEBRAETEC que ainda nao foi possivel estabelecer preco.
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< -

g SUBAREA MEI ME EPP
Projeto para Captagﬁé%gr?éﬁ(éirsos por Subvencéao N30 se aplica 5.825,00 5.825,00

EVTE - Desenvolvimento de Novos Processos N3o se aplica 7.649,00 7.649,00
EVTE - Desenvolvimento de Novos Produtos N3o se aplica 7.649,00 7.649,00
EVTE - Desenvolvimento de Novos Servigos Nao se aplica 7.649,00 7.649,00

2

g EVTE - Desenvolwl{lneznétgige Novo Modelo de N3o se aplica 7.649,00 7.649,00

2

EVTE - D Ivi tode N Modelo d ~ . o .
Negécﬁf‘f”,;’g%’bmfg;X:Cé’r‘églexﬂdz& € N3o se aplica 756,00 N3o se aplica
EVTE - D Ivi tode N Modelo d ~ . o .
Negéciisf'l\vgggm_‘*;‘ﬂgdi;Cg;‘gle;’idzge € N3o se aplica 3.840,00 N3o se aplica
EVTE - D Ivi tode N Modelo d ~ . o .
Negégz‘*ﬁ‘i\gg‘i”A‘ftaeCo;Vp"leX;azg € N3o se aplica 8.640,00 N3o se aplica
Prototipagem N3o se aplica 15.000,00 15.000,00
Certificag&o 1SO 14001 por OCC N3o se aplica 5.760,00 9.700,00
Certificag&o 1SO 18001~ por OCC N3o se aplica 5.760,00 9.700,00
Implantag&o dos Requisitos da Norma ISO 14001 N3do se aplica 15.000,00 15.000,00
Implantacéo dos Requisitos da Norma ISO 18001 Nao se aplica 14.000,00 14.000,00

w

)

é Licenciamento Ambiental - Baixo Risco 1.980,00 1.980,00 1.980,00

o

<

% Licenciamento Ambiental - Médio Risco >.940,00 5.940,00 5.940,00

'_

8 Licenciamento Ambiental — Alto Risco 10.307,00 10.307,00 10.307,00
Plano de Controle Ambiental - PCA - Baixo Risco 3.620,00 3.620,00 3.620,00
Plano de controle Ambiental - PCA - Médio Risco >.290,00 5.290,00 5.290,00
Plano de controle Ambiental - PCA - Alto Risco 6.468,00 6.468,00 6.468,00
Sistema de Gestdo Ambiental - SGA - Baixo Risco >.016,00 5.016,00 5.016,00
Sistema de Gestdo Ambiental - SGA - Médio Risco 7.502,00 7.502,00 7.502,00
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Sistema de Gestdo Ambiental - SGA - Alto Risco 10-032,00 10-032,00 10-032,00
Adequagcéo Eficiéncia Energética N3o se aplica 4.978,00 4.978,00
Plano de gestdo de Residuos Sélidos baixo risco 5.016,00 5.016,00 5.016,00
Plano de gest&o de Residuos Sélidos médio risco 7.089,00 7.089,00 7.089,00
Plano de gestdo de Residuos Sélidos alto risco 8.161,00 8.161,00 8.161,00
<
g SUBAREA MEI ME EPP
Apoio ao Desenvolvimento do Modelo de Negécio
para aplicativos/ dispositivos moveis 11.220,00 11.220,00 11.220,00
Apoio ao Desenvolvimento do Modelo de Negécio
" ars Games 13.560,00 13.560,00 13.560,00
<) . . ~
% Desenvolvimento dg;c;ﬁjiﬁ?ss de Automagéo de N30 se apIica 8.900,00 8.900,00
a . . ~
§ Desenvolvimento dsrg::c;]s;%s de Automagéo de N3o se aplica 13.958,00 13.958,00
>
% Desenvolvimento de projeto para E-commerce N3o se aplica 6.600,00 6.600,00
Desenvolvimento de Website 6.000,00 6.000,00 6.000,00
Servigos de Homologagdo PAF/ECF N3o se aplica 2.400,00 2.400,00
DesenvoIviment%gfv?gégj;ngnﬁﬁrs Redes sociais e N3o se aplica 4.500,00 4.500,00
PPRA — Até 10 funcionarios Ndo se aplica 431,00 431,00
PPRA - De 11 a 49 funcionarios Nao se aplica 1.290,00 1.290,00
PPRA - De 50 a 99 funcionarios Nao se aplica 3.090,00 3.090,00
PCMSO - Até 10 funcionérios N3o se aplica 351,00 351,00
o PCMSO - De 11 a 49 funcionérios N3o se aplica 1.050,00 1.050,00
g‘ PCMSO De 50 a 99 funcionarios N3o se aplica 2.625,00 2.625,00
<
o LTCAT - Até 10 funcionarios N3o se aplica 1.533,00 1.533,00
é LTCAT - De 11 a 49 funcionérios N3do se aplica 2.022,00 2.022,00
:ZE) LTCAT - de 50 a 99 funcionarios N3do se aplica 2.617,00 2.617,00
[
=2 | Normalizagdo (Adequacdo das empresas as NR,s) = .
% Até 10 funcionéarios - Baixa Complexidade Nao se apllca 4.200,00 4.200,00
w
Normalizacdo (Adequacao das empresas as NR,s) & .
é Até 10 funcionérios — Média Complexidade N&o se aplica 5.200,00 5.200,00
<
9 | Normalizag&o (Adequacédo das empresas as NR,s) &2 .
Até 10 fllfns:ionérios E Aglta Complexidade Nao se apllca 7'400'00 7'400'00
Normalizacdo (Adequacado das empresas as NR,s)
De 11 a 49 funcionérios — Baixa Complexidade N3o se aplica 5.100,00 5.100,00
Normalizacdo (Adequacado das empresas as NR,s)
De 11 a 49 funcionéarios — Média Complexidade N3o se aplica 5.800,00 5.800,00
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Normalizacdo (Adequacao das empresas as NR,s)

De 11 a 49 funcionéarios — Alta Complexidade N3o se aplica 7.700,00 7.700,00
Normalizacdo (Adequacdo das empresas as NR,s)

De 50 a 99 funcionarios — Baixa Complexidade Nao se aplica 7.500,00 7.500,00
Normalizacdo (Adequacdo das empresas as NR,s)

De 50 a 99 funcionarios — Média Complexidade Nao se aplica 10.000,00 10.000,00
Normalizacdo (Adequacao das empresas as NR,s)

De 50 a 99 funcionérios — Alta Complexidade Nao se aplica 12.750,00 12.750,00
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ANEXO 10 - TERMO DE CONCLUSAO
[J RELATORIO PARCIAL N°

[0 TERMO DE CONCLUSAO DO PROJETO
Contrato Ne°:

1. DADOS DO PROJETO

Empresa/Cliente
CNPJ/CPF:

Enderego completo:
Representante legal:
Cargo: CPF: RG:

Empresa/Instituicdo Prestadora dos Servigos

Responsavel técnico pelo Projeto na prestadora de servigos

Representante Legal/Preposto

2. SOLUCOES IMPLEMENTADAS PARA ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DA EMPRESA E OBJETIVO PROPOSTO

3. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES REALIZADAS

~ . Meses
AcOes Realizadas 1 5 3 7 5

4. RESULTADOS OBTIDOS
(em relacao ao previsto)
5. CONSIDERACOES FINAIS
6. ASSINATURAS
6.1 DO RESPONSAVEL TECNICO DA PRESTADORA DE SERVICOS

Nome: Assinatura: Data: / /
6.2 DO REPRESENTANTE LEGAL/PREPOSTO DA PRESTADORA DE SERVICOS

Nome: Assinatura: Data: / /
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6.3 DA EMPRESA DEMANDANTE
Nome: Assinatura: Data: /

6.4 DO GESTOR DEMANDANTE - SEBRAE/ES

Nome: Assinatura: Data: /

6.5 DO GESTOR SEBRAETEC — SEBRAE/ES

Nome: Assinatura: Data: /

6.6 DA GERENCIA DA UNIDADE DE ACESSO A INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE — SEBRAE/ES

Nome: Assinatura: Data: /
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ANEXO 11 - CADASTRO DO CONSULTOR

(A ser preenchido pelo consultor e encaminhado pela Entidade/Empresa Executora)

1. DADOS INICIAIS

Cadigo da Entidade/Empresa Executora no

Entidade/Empresa Executora
SEBRAETEC

2. INFORMAGOES DO CONSULTOR

Nome CPF (obrigatorio) e RG

Enderegco Completo (Rua/Av., nimero, complemento, bairro)

Cidade UF CEP
DDD/ Telefone DDD/Celular E-mail
(0xx ) (0xx )

3. FORMACAO (anexar comprovante da maior titulag&o)

Nivel Curso

4. AREAS DE COMPETENCIA

DESCRICAO
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